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NOI DUNG CONG VIEC MOI CO QUAN NHA NUGC CAN LAM BE
THUC HIEN CONG KHAI VA CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

Tai liéu ndly dugc bién soan danh cho cdc co quan nhd nudc co trdch nhiém, nghia vu céng khai v cung cdp théng tin{
dua trén quy dinh ctia Luat TCTT 2016, Nghi dinh 13/2018/ND-CP va Thong tu 46,/2018/TT-BTC. Dudi ddy Ia 09 ndi dung
cdng viec mbi co quan nhd nudce can lam dé thuc hién cdng khai v cung cdp théng tin theo yéu cdu clia cong dén:

1) Ban hanh va cong bd cong khai quy ché ndi bd
vé té chuic cung cdp thdng tin thudc pham vi trdch
nhiém ctia minh2l, gédm cdic néi dung chinh sau day:
- Xdc dinh dau méi cung cdp thoéng tin
- Xdc dinh quy trinh chuyén giao théng tin clia don
Vi tao ra cho don vi ddu méi cung cdp théng tin; viéc
phdn logi thong tin ducc cung cdp, cung cdp cd
diéu kién va khéng dugc cung cdp
- CAp nhdt thdng tin dugc cbng khai, théng tin
dugc cung cdp theo yéu cau
- Xdc dinh trinh tu, thd tuc x{ ly yéu cAu cung cdp
thong tin gitia don vi ddu méi vai don vi phu trdch co
s& d liéu théng tin va cdic don vi co lién quan

4) Lép chuy@n muc tiép cdn thdng tin trén cong thdng tin dién tu, trang
théng tin dién ti clia co quanl®llé] trong dd, cé cung cdp chic nding co bdn
dé hd tro ngudi khuyét tat ti€p cdn, st dung céng nghé théng tin va truyén
théng cho viéc tiép can théng tin dang tdi trén cdc céng thdng tin dién t,

trang thong tin dien tal7!

6) Trang bi phuong tién ky thudt, co sé& vat chét cho viéc cung cdp
théng tin bao gém bdo dam gquyén ti€p cdn théng tin cho ngudi

khuy&t tat MIRIEI04s]

8) Gidi quyét khiéu nai, khai kién, té cdo trong viéc
tiép can thong tin(1e!

Chu thich

[1] Diéu 9 Ludt TCTT, Khodin 1 Biéu 8 Nghi dinh 13/2018/ND-CP, Diéu 3
Lust TCTT

[2] Biém h Khodn 1 Diéu 34 Ludt TCTT va Khodn 1 Biéu 12 Nghi dinh
13/2018/ND-CP

[3] Khodn 1Biéu 33, Biém m Khodn 1Biéu 17 Luat TCTT, Khodn 1Diéu 8
var Khodin 1Diéu 12 Nghi dinh 13/2018/NB-CP

[4] Khodin 6 Biéu 8 Nghi dinh 13/2018/NB-CP

[5] Khodn 3 Biéu 6 Ludt TCTT va Khodn 1 Biéu T Nghi dinh
13/2018/ND-CP

[6] Tham khdo: http://www.bentre. gov.vn/Pages/Homepage aspx
hodc https://moj.gov.vn/Pages/home.aspx

[7] Knodn 2 Biéu 3 Nghi diinh 13/2018/ND-CP

[8] Diém b Khodn 1Biéu 34, Khodn 3 Biéu 19 Ludit TCTT va Diéu 6 Nghi
dinh 13/2018/ND-CP

[9] Tham khdo: http:/ /www.bentre. gov.vn/Pages/CanBiet aspx?
ID=2682 va https:;//mojgov.vn/tctt/Pages/Index.aspx

2) Phdn cong va cong khai dau méi cung cdp
théng tin gdm tén, dia chi, sé dién thodai, sé fax, dia
chi thu dién tir cla co quan nhd nudc hodc NgUd
lam ddu méi tidp nhdn yéu cdu cung cdp thong tink!

3) B& tri cdin bd, céng chiic hudng ddn, gidi thich
va gilp d& ngudi khdng biét chlr, ngudi khuyét tat,
ngudi gdp khé khdn khdc trong viéc dién phiéu, ky
phiéu yéu cdu cung cdp thong tin; gitp dién phiéu
yéu cAu cung cdp thdng tin trong trudng hop ngudi
yéu cdu khong thé viét phiéu yéu céul”!

5) Ldp, duy tri va cdp nhat
danh muc théng tin phdi
dugc cdng khai va théng tin
cbng dan dudc tiép cdn cod
didu kién[Bl[Q],DOJ

7) Thuc hién cong khai thong tinle ve
cung cdp thdng tin theo yéu cdul”]

Q) M 56 theo déi var xdy dung bdo cdo tinh hinh
thuc hién quyén tiép cdn thong tin[17)

10] Tham khdio: http:/ /vpcp.chinhphuvn/documents/zé vgp

11 Biéu 9 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

12] Khodin 6 Diéu 8 v&t Khodin 4 Biéu 3 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

13] Biéu 40 Ludt Ngusi khuyét tat

[14] B tiéu chudn QCVNI0:2014/BXD vé Quy chudn ky thudt quéc
gia vé xdy dung coéng trinh dam bdo ngusi khuyét tét tiép cdn su
dung

[15] Khodn 6 Biéu 33 Luat TCTT

[16] Chuong Il Luat TCTT

[17] Chuong Ill Luat TCTT

[18] Biéu 14, Biéu 15, Blém k Khodn 1 biéu 34 Ludt TCTT va Khodn 4
Biéu 8 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

[19] Khodn 2 Pléu 13 va Biém | Khodn 1 Biéu 34 Ludt TCTT, Khodn 5
Piéu 8 var Biéu 12 Nghi dinh 13/2018/ND-CP
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1.LY DO, MUC TIEU VA PHUONG PHAP PANH GIA

Tinh dén ngay 01/7/2023, Ludt Tiép cdn thong tin (TCTT) cé hiéu luc tron ndm nédm.
K& tU khi Lugt TCTT & hiéu luc, Trung t&dm Thuic ddy gido duc va Nang cao ndng
luc phu ni (CEPEW) dé& phéi hgp ciing mét sé déi tdc20) thue hién ndm 1an ddnh
gid hang ndm viéc thuc thi ludt nay. Véi méi lan ddnh gid, Nndm nghién ciu hudng
dén cdc muc tiéu gom:

(1) Chi ra nhiing yéu t6 thuc ddy thuc thi cd hiéu qud quyén tiép cdn thdng tin dudi
goc do ludt phdp va thuc tién;

(2) Bdnh gid viéc thuc thi Ludt TCTT clia mdt s6 co quan nhd nudc cdp Trung ucng
(TW) va dia phuong ké tur khi ludit ¢ hiéu luc;

(3) Bé xudt cdc khuyén nghi nhdm thuc thi Luét TCTT c6 hiéu qud hon.

3 ldn ddnh gid nay, Nném nghién clu tiép tuc dp dung cdc phuong phdp trudc
day, bao gom:

(1) Ra sodt cde VBQPPL cling nhu chuong trinh, dé dn clia Chinh ph dugc xdy
dung va ban hanh lién quan dén thuc déy quyén TCTT cla cdng ddn trong khodng
thai gian tU thdng 9/2022 dén thang 7/2023;

(2) Phdéng vén séu dai dién chinh quyén hai tinh B&c Ninh va Bdc Giang - dia
phucng cd thuc hanh tét trong viéc thuc thi Ludt TCTT;

(3) Rar sodit cOng/trang thong tin dién t (TTOT) cla 438 co quan nhd nude cdc cdp;
(4) GUi 811 yéu cau cung cdp thong tin (YCCCTT) téi 447 co quan nhd nudc cdp
Trung uong va dia phuong (388 yéu cdu dugc gli gua hom thu dién tir va 423 yéu
cau dugc gui qua dudsng buu dién).

2. KET QUA PANH GIA

I in va truyén théng (TTTT) d& du thdo
2.1. Mot s6 yéu t6 thic ddy .\ 1o mot s6 VBQPPL ién quan

thyc thi Lugt Tiép can thong tin dén bdo ddm quyén tiép cdn théng

tin cua cdng ddn. Theo do, BO TTTT
Trong gici doan tu thdng 9/2022 dén thuc ddy hoat ddéng cung cdp théng
thdng 7/2023, Chinh pht va B6 Thong tin trén mdi trudng mang théng qua

[20] Cac ddi tac goém Lién minh Bdt ring (FORLAND), Lién minh Khodng san (LMKS), Lién minh Nudc sach (LMNS), Mang ludi cac t6
chuic x@& hoi khu vuc mién nui phia Bac (NORTHNET), Vién Nghién ciu chinh sdich va Phat trién truyén thong (Vien IPS), TS chiuc CARE
qudc té tai Viet Nam va Té chiic Oxfam tai Viet Nam.
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ban hanh Céng vAn s& 4946/BTTTT-
CBSQG ngay 04/10/2022 husng ddn
thi hanh Nghi dinh s 42/2022/ND-CP.
Quyén tiép cdn théong tin cla céng
ddn va quy trinh cung cdp thoéng tin
cling dugc quy dinh tai Du thdo Ludt
Déit dai stia d6il?! var Du thdo Ludt Luu
tr(r stia 361,12

Bén canh do, cdc t6 chic xd hdi va déi
tdc phdt trién ti€p tuc thuc hién cdc
m& hinh thuc ddy thuc thi Ludt TCTT.
Chuong trinh phdt trién cla Lién Hop
Quéce (UNDP) phéi hop cung CEPEW
trién khai “Nghién cliu thuc ching
nhdm thuc ddy thuc thi quyén tiép cdn
théng tin dat dai clia cong ddn ndm
tha hai” tu thdng 7/2022 dén thdng
5/2023.”'UNDP ciing phdi hop cung
Lién minh Minh bach ngén sdch (BTAP),
Trung t&dm Nghién clu kinh t€ va chién
lusc Viét Nam (VESS) va Trung tédm
Phdt trién var hoi nhép (CDI) thuc hién
“Nghién cuu thuc chung chinh sdch va
thuc tién vé muc dé coéng khai ngdn
sdch nhd nudc va su tham gia cua
NQUGi dan vao chu trinh ngdn sach”. [24]
UNDP va cde déi tde dé phd bién két

1] Biéu 25 Du thdo Luat Bdét dai stia ddi
2] Biéu 32 Du thdo Ludt Luu trdr
3]

qud cua nhing nghién clu nay tdi
cdng chung va gui téi cdc nhda hoach
dinh chinh sdch.

22. Két qua ra sodat
cdng/trang thdng tin dién ti
cua cdc ¢co quan nhanuéc

Trong s6 438 cong/trang TTOT clia co
quan nha nudc dudc ra sodt & ddnh
gid lan tha ndm, 251% cdng/trang
TTDT cé chuyén muc TCTT, %) 17.4%
cong/trang TTOT cé danh muc théng
tin phdi céng khai (TTPCK). %) Nhom
nghién clu tim thdy 19.4% cong/trang
TTDT co ddng tdi quy ché cung cdp
théng tin cho céng dan va 23.7%
cong/trang TTOT cong khai ddu méi
cung cdp thdng tin (CCTT). 2/

Hinh 1 cho thdy, ty Ié cdc co quan dé
xQy dung chuyén muc TCTT va danh
muc théng tin phdi céng khai tang 1én
so Vvai ddnh gid lan thu tu, tuy nhién
tdng chua ddng ké. Khéng co nhiéu
thay déi vé ty Ié quy ché cung cdp
théng tin cho cdng dan 8l var ddu méi

Bdio cdio nghién cuu duge dang tdi tai https://www.congkhaithongtindatdaiinfo/

4] Xerm: https,//www.facebook.com/undpvietnam (xem ngay 29/8/2023)

[25] Viec x@y dung chuyén muc vé tiép cdn théng tin thudc cdng/trang théng tin dién td clia cdc co quan nha nusc dé cung cdp
théng tin cho cong dan ducc quy dinh tai Diéu 34 (Diém b Khodn 1) Ludat TCTT va Diéu 11 Nghi dinh s6 13/2018/NB-CP

[26] Viec x@y dung va cdng khai danh muc thdng tin phdi cong khai trén cdng/trang théng tin dién td cla cac co guan nhdr nude
duoc quy dinh tai Biém b Khodn 1 Biéu 34 Ludt TCTT va Khodn 1Biéu T Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP

[27] Viéc xdc dinh don vi, cd nhén lam dau maéi cung cdp théng tin va cong khai déu méi cung cdp théng tin clia cdc ¢o quan nhd
nuGc var xU ly ngusi cung cdp thdng tin thudc thdm quyén qudn ly cd hanh vi can tréd quyén tiép cdn thong tin clia cong ddn ducc
quy dinh tai Khodn 4 Biéu 33 var Ludat TCTT, Biém h Khodn 1 Biéu 34 va Khodn 2 Diéu 34 Ludt TCTT

[28] Viec ban hanh va cong bé cong khai guy ché ndi bd vé 16 chiic cung cdip thdng tin trong pham vi trdch nhiém clia cdc co quan
nha nudc ducc quy dinh tai Biém h Khodn 1Biéu 34 Ludat TCTT

2
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Hinh 1: Két qud ra sodt céng/trang TTPT cla co’ quan cdc cdp lan thit tu va thi ndm

cung cdp thdng tin dugc tim thdy trén
cdc codng/trang TTET gilia ddnh gid
l&n tht ndm so vdi lan thi tu.

B6 Tu phdp va Uy ban nhdn ddén
(UBND) tinh Bén Tre la hai co quan nhd
nudc co thuc hanh tét trong xdy dung
chuyén muc TCTT vdi hudng dén ddy
du cdc budc khai thdc thdng tin. Bdc
biét, chuyén muc TCTT trén Coéng
théng tin dién td cua B6 Tu phdp cho
phép ngudi déan gui YCCCTT truc
tuyén. UBND tinh Nam bDinh, S& Tu
phdp tinh Nam Binh, S& Tai nguyén va
maoi trudng (TNE&MT) tinh Nam Binh va
S& Lao dong, Thuong binh va X& hoi

(LDTB&XH) tinh Nam Binh xdy dung
mot cdch dong bd chuyén muc TCTT
trén cong/trang TTDT cla minh.

Trong khi dé, tinh Bdc Ninh d& xdy
dung déng loat chuyén muc TCTT
trén cong/trang TTOT cla cdc s3,
ban, nganh va UBND cdc huyén dugc
rd sodt. Ngodi ra, cdc cdng/trang
TTDT trén dia ban tinh Bac Ninh duy tri
chuc ndng doc thdng tin hieu quad va
cdp nhdt vdn bdn ddy du dudi cd
dinh dang PDF va WORD giup cho
Ngudi cé khuyét tat nhin co thé tiép
can thdng tin.
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2.3. Két qua gui yéu céu cung
cép thong tin téi cGc co quan
nhanuéc

Két qud gui YCCCTT tdéi 447 co quan
nha nudc & 1an ddnh gid th ndm cho
thdy, 25.1% co quan dé& cung cdp
théng tin theo yéu cdu, 4.9% co quan
tu chdi cung cdp théng tin, 12.3% co
quan ¢ phdn hdi khdc va 57.7% co
quan khéng phdn héi. Ty [é nhdn ducc
phdn hoi déi vai hinh thic gli YCCCTT
qua dudng buu dién (39%, n=165) cao
hon nhiéu so vai gli qua email (6.2%,
n=24). Diéu ndy phdn dnh viéc gico
tiép gilta cdng ddn va cdc co quan
nha nudc thdng qua hinh thuc thu
dién t&r con nhiéu han ché hon so Vdi
gui thu bdng dusng buu dién.

Hinh 2 cho thdy, ty 1&é co quan nha
nudc cdp TW, UBND cdp tinh, S& Tu
phdp, S& LD-TBXH va S& TN&MT cung
cdp thoéng tin theo yéu cdu tédng &
ddnh gid Ian thir ndm. Trong do, nhém

UBND cdp tinh ¢ ty Ié t&ng cao nhat
(35%) v& nhom ¢ ty 1é t&ng thdp nhat
l& cde co quan cdp TW (1.2%). Ty 1é co
quan khéng phdn héi gidm déi vdi
nhom co quan cdp TW (2.7%), UBND
cdp tinh (4.8%), S3 Tu phdp (38%), S&
TNEMT (9.5%) nhung tdng lan luct
17.4%, 2.6% dodi véi S& LD-TBXH va co
quan thudc 8 tinh thuc hién du dn thuc
day thuc thi Luat TCTT.

Tuong tu nhing 1dn ddnh gid trudc
dday, cdc co quan nhd nudc vién dan
mot s6 ly do dé tu chdi cung cdp
théng tin. Bao gém: 1) Khéng thudc
pham vi trdch nhiém cung cdp do
khéng phdi co quan tao ra van bdn
(can cu vao Khodn 1 Biéu 9 Ludt
TCTT); 2) Khéng co tai liéu cdong dan
yéu cdu;??13) Théng tin yéu cdu thudce
théng tin khdng dugc tiép cén (cdn cu
khodn 2 Biéu é Luét TCTT);#Y4) Khéng
néu rd logi tai liéu trong phiéu
YCCCTT B! vay 5) T chdi vi muc dich
str dung théng tin chua ré raing. 2

29] B38i voi cdc yéu cdu cung cdp Quy ché cung cdp théng tin cho cong dan

30] B3i voi cac yéu cdu cung cdp Bdo cao cong tac nganh tai nguyé&n va méi trusng nam 2022
31] B3I voi yéu cdu cung cdp Bdo cao cong tac phd bién, gido duc phdp ludt nam 2022

32] Béi voi yéu cau cung cdp bdao cdo cdng tdac vi su tién bd cla phu ni ndm 2022 véi muc dich phuc vu cong
tdac nghién cuu cd nhdan



V

Pénhgidlan 5

TW

Co quan
cap

Panhgid lan 4

Panhgialan 5

UBND
cap tinh

Panh gid lan 4

Panhgidlan5

S Tw
phap

Panh gid lan 4
Panhgialan 5
Panh gid lan 4
Panhgid lan 5

Panh gid [an 4

SO TN&MT S& LD-TB-XH

Panhgidlan 5

Co quan
NN thuéc
8 tinh

Panhgialan 4

0

X

10% 20% 30%

® Cung cap théng tin

40% 50% 60% 70% 80% 90%

ETir chdi CCTT

100%

m Khéng phan hdi  ® Phan hoi khac

Hinh 2: Két quad gtti thu YCCCTT téi co’ quan nha nudc cdc cdp lan thir tu ua lan thie ndm

Vé tha tuc, co rat it co quan nha nudc
st dung mdu phiéu quy dinh tai Nghi
dinh s& 13/2018/ND-CP dé phdn hoi
cdc YCCCTT. Nhém nghién cuu chi
nhén dugc moét phiéu ti€ép nhdn
YCCCTT, 53l bdy phiéu gidi quyét
YCCCTT B4lva hai théng bdo ti chéi
cung cdp théng tin theo méu. 2!

Vé hinh thuac phdn héi, da s dau moi
cung cdp théng tin dé goi dién cho
ngusi yéu cdu dé lam rd thém muc
dich yéu cdu cung cdp thoéng tin,
thong tin dugc yéu cau cung cdp hay
dé nghi b6 sung dnh chup cdn cudc
codng dén dé xdac minh 3¢ hodic théng
bdo dé gli phdn hédi va dé nghi cong

[33] S& Tu phdip tinh Gia Lai
[34] UBND tinh Binh Phudc, Sé Tu phdp tinh Gia Lai, S& Tu phdp tinh Ha Nam, S6 Tai chinh thanh phd Ba Ndng, S& Nong nghiép va Phdt trién nong
thon, Bodn dai biéu Hei ddng Nhan dan tinh Bién Bién, Sé Thong tin var Truyén thong tinh Dién Bién
[35] S& Tu phdp tinh Vinh Phiic va Ngén hang nhd nuse tinh Ha Giang.
[36] Vi du: UBND Thanh phd Hai Phong, UBND tinh Soc Trang, S6 Tu phdp tinh Binh Thudn, BO Ngoai gico, Bd Ké hoach va Bdu tu, UBND tinh Bén Tre,

UBND tinh Binh Phudc, UBND tinh Hai Ducng, UBND tinh Lao Cai, UBND tinh Quang Ninh, UBND tinh Tuyén Quang , S& Tu phdp tinh Binh Binh, S& Tu

phdp tinh Lai Chdau, S& Tu phdp tinh Pha Tho, S& Tu phdp tinh Qudng Ninh, S& Tu phdp tinh Soc Trang, S& Néi vu tinh Bdc Ninh, Sé Khoa hoe va Cong
nghé thanh phd Ba N&ng, S& Lao déng Thuong binh var Xa héi tinh Lao Cai, Sé Lao ddng Thuong binh va Xa& héi tinh Boc Liéu, S6 Lao dong Thuong
binh va X& héi tinh Ninh Binh, S& Lao déng Thuong binh va X& héi tinh Qudng Binh, S& Lao déng Thuong binh va X& héi tinh Tuyén Quang, S& Tai
nguyén va Méi trusng tinh Nghé An va Ban Dan toéc tinh Bién Bién.
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dén kiém tra. ) Mét s6 co quan da
chi déng gui tai liéu yéu cau dudi cd
hai dinh dang PDF va WORD. Biéu nay
cd thé hé tro t&t hon cho cdng ddn khi
ti€p cdn thdng tin, ddc biét doéi vai
nhém ngudi cé khuyét tét nhin hodic
khéng thé doc hiéu tiéng Viét. [58]

2.4. Mét sb thach thiic trong
thuc thi Luét Tiép can théng tin

Két qud ddnh gid lan thi ndm tiép tuc
chi ra rang, van tén tai mét s& han
ché nhdt dinh trong thuc thi Ludt
TCTT. Cu thé:

1) T6n tai méu thudn gitia Luat TCTT -
duoc xem la ludt chung vé quyén
TCTT - va mot s6 ludt chuyén nganh.
Hién nay, phdp ludt chuyén ngdnh
cling diéu chinh viéc bdo ddm tiép
cdn thoéng tin déi vdi cong ddn va
NQuUSi NUSc ngodi hoc tdp, sinh séng
tai Viet Nam. Vi vdy, ton tai moét so
mdu thudn vé quy trinh, thd tuc cong
khai théng tin va cung cdp thoéng tin
theo yéu cau gilia ludt chuyén ngdnh
va Ludt TCTT. Nhing mdau thudn ndy
gdy khd khdn cho ngudi dan khi dp
dung cdac quy dinh khdc nhau gitra

luat chung va ludt chuyén ngdanh dé
yéu cAu cdc co guan nha nudc cung
cdp théng tin.

2) Nhiéu co quan nha nude chua xay
dung chuyén muc TCTT, danh muc
théng tin phdi céng khai va cdng khai
quy ché ndi bd vé cung cdp thdng tin
cho céng ddn. Két qud ddnh gid cho
thdy, con co téi 328/438 co quan nha
nudc dugc ra sodt chua xdy dung
chuyén muc TCTT trén cong/trang
TTDT cla minh (chiém 74.9%) va co tdi
362/438 co quan nha nudc chua xdy
dung danh muc théng tin phdi céng
khai (chiém 82.6%). Bén canh dd, Nhom
nghién cuu clng chua tim thdy
353/438 quy ché cung cdp théng tin
cho cdng dén (chiém 80.6%) va chua
tim thdy 334/438 ddu mdéi cung cdp
thong tin  (chiém  76.3%) trén
cong/trang TTDT cla cdc ¢o quan
nha nudc duoc rd sodt. Boi vai cde co
quan dé xdy dung chuyén muc TCTT,
nhiéu chuyén muc dugc thiét ké chua
hiéu qud va thiéu dong bd gilia cdc
dia phuong hodc gilla cdc co quan
nha nudc trong cung Mét dia phuong.
Piéu nay thé hién cdch hiéu cdc quy
dinh cta Ludt TCTT la khdc nhawu.

[37] Vi du: UBND tinh Lang Son, S6 Tu phdp tinh Thiia Thién Hug, S& Van hoa Thé thao var Du lich tinh Bée Kan, S& Céng Thuong tinh Bdc Kan, Sé Tai
chinh thanh phd Ba Nang, S& Néng nghiép va Phdt trién ndng thon thanh phd Ba Ndng, Sé Thong tin va Truyén thdng thanh phd Ba Néng, S& Ngoai
vu thanh phd Da N&ng, S6 Lao dong Thuong binh var X& héi tinh Giar Lai, S& Tai nguyén va Maéi trusng tinh Cao Bang va Sé Tai nguyén va Méi trudng
tinh Ha Tinh.

[38] Vi du: UBND tinh Lang Son, S6 Tu phdp tinh Trar Vinh, S& Lao ddéng Thuong binh va Xa& hdi tinh Quang Binh, S& Lao déng Thuong binh va X& héi tinh
Ca Mau, S& Tai nguyén va Mai trusng tinh Thdi Binh, S& Tai nguyén va Méi truong tinh Quang Tri, S& Tai nguyén va Méi trudng tinh Ha Tinh, S& Tdi
nguy&n var Mai trusng tinh Cao Bang, S& Néi vu thanh phd Da Ndng, Sé Tu phdp Quadng Binh, UBND tinh Hai Duong var UBND tinh Ca Mau.
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3) Ngusi dan con gép nhiéu kho
khdn trong tiép cdn théng tin.
Nhém nghién cuu khéng tim thdy
dia chi céng/trang TTBT cua mot
s co quan trong qud trinh ra sodt.
biéu nay cho thdy, cé khd ndng
mot s& co quan hién nay van chua
co codng/trang TTOT hodc khd tim
thdy céng/trang TTDT cla cdc co
quan nady trén trang tim kiém phod
bién Google. Mot sé& cbdng/trang
TTDT con thiéu cdc chic ndng hd
trd ngudi sU dung nhu chuc ndng
doc badi viét hay van bdn déi vdi
NQudi cao tudi, ngusi co khuyét tat
nhin va ngusi khéng thdng thao
tiéng Viét phd théng. Ngodi ra,
ngudi dan sé& phdi cdn nhdc su
dung hinh thic gii YCCCTT bdng
ducng buu dién thay vi qua hom
thu dién t& dé trdnh rdi ro khdng
nhén dugc phdn hdi tU co quan nha
nudc. Do doé, sé& phdt sinh mot sé
van dé nhu ton kém thdi gian va chi
phi khi ngudi dan phadi truc tiép tdi
CCG quan nha nudc hay gui thu qua
dusng buu dién dé yéu cdu cung
cdp thong tin.

4) Mot sé cdc han ché vé mat k¥
thudt déi vsi nhiéu cdng/trang
TTDT. Khi truy cdp cbng/trang
TTDT, ngudi s dung phdi mdat nhiéu
thdi gian dé nhan dugc phdn héi tu
trang (Vi du: ngudi dung nhén ducc
phdn hoi "Khéng thé truy cdp trang
web nay. [Dia chi web] mat qud
nhiéu thdi gian phdn hdi) hodc gdp
16i khong thé truy cap (Vi du: Lo
nhu “502 Bad Getaway”, trang
dang bdo tri) hay thanh tim kiém
cla nhing céng/trang ndy hoat
déng chua hiéu qud, khi tim kiém tu
khda "Quy ché cung cdp théng tin”
co thé khong trd vé két qud hodic
trd vé két qud khéng chua tu khoa.
Bén canh do, van con hién tuong
cbng chuc su dung email cd nhdn
dé phdn héi YCCCTT do han ché vé
ca s& ha tadng cdng nghé thong tin.



3. KHUYEN NGH]I

Trén co s& nhiing két qud dat dudc va
mot s6 thdich thic trong qud trinh thuc
thi Luat TCTT, Nhém nghién ctu dé
xudt moét s6 khuyén nghi sau nhdm
thuc thi Ludit nay hiéu qud hon:

1) Chinh pha chi dao bé sung tha tuc
cung cdp thoéng tin theo yéu cdu cla
cobng ddn vao bd cdc thud tuc hanh
chinh ma Chinh pht dang nd luc thuc
ddy dé cdc co quan nhd nudc cdc
cAp thuc hién. Béng thdi, husng ddn
Van phong Chinh phud, cdc bd va co
quan ngang bd, UBND cdc tinh va
thanh phd truc thudc Trung uong dua
Lugt TCTT vao dién uu tién dé Hoi
déng Phéi hop gido duc, phd bién
phdp ludt cdc cdp danh ngudn luc
trién khai Ludt ndy, ddc biét tdi cde co
quan nha nudce.

2) B Tu phdp t6 chuic cdc cude théo
ludn vdi dai dién cdc co guan chuc
n&ng dé ddnh gid hiéu qud thuc thi
Ludt TCTT sau ndm ndm ludt ndy co
hiéu luc Nhdm xdc dinh nhing khd
khan, thdch thuc cua cdc dia phuong
va dua ra gidi phdp thdo g8. Tdng
cudng tuyén truyén va té chuic tép
hudn Ludt TCTT cho cdc co quan nha
nudc va dau mdi cung cdp thdng tin.
Pdc biét, can nhdn manh 9 ndi dung
cdng viéc mbi co quan nhda nudc cdn

lam cling nhu hudng dan chudn héa
chuyén muc TCTT theo quy dinh cua
Lugt TCTT v& Nghi dinh 6
13/2018/NB-CP. Ngodi ra cdn co
hudng ddn cu thé xdc dinh cdc thdng
tin duoc tiép cdn co diéu kién va
thong tin khéong ducc tiép cdn dé
trdnh viéc lam dung cdc quy dinh ndy
nhdm han ché viéc thuc hién cung
cdp théng tin cho cong dan.

3) Bo Théng tin var Truyén théng sém
ban hanh hudng dédn nhdm dam bdo
tinh déng bd trong thiét ké giao dién
cdc cong/trang thdng tin dién td va
tinh th&ng nhdat trong hoat déng cung
cdp thdng tin trén moi trudng mang
phu hop vdi cdc quy dinh cua Ludt
TCTT 2016, Nghi dinh 13/2018/ND-CP,
Nghi dinh s 42/2022/ND-CP v
Thong tu 26/2020/TT-BTTTT.

&) UBND cdc tinh/thanh phé truc
thudéc TW thanh lap T6 cdng tdc do
S& Tu phdp lam thudng truc vai cdc
thanh vién 1& cde chd thé cé trdch
nhiém cung cdp thdéng tin trén dia
ban dé kip thdsi thdo ludn, hudng
ddn, thdo g& hodc dé xudt chu
truong vé nhiing vdén dé lién quan
dén thuc thi Ludt TCTT va tiép tuc
doén dée cde chu thé thuc hién day
du cdc quy dinh cua ludt nay.
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5) Quéc hoi va Hoi déng nhan dan
(HPND) cdc cdp thuc day gidm sdt
viéc bdo dam quyén TCTT cla cobng
ddn theo quy dinh tai biéu 13 Ludt
TCTT va yéu cau nha nudc, UBND cdc
cdp dua ndi dung lién quan dén tinh
hinh bdo ddm thuc thi quyén TCTT
clia cdng ddn vao bdo cdo phdt trién
kinh t& - x& hdi hang ndm trinh Quéc
hoi va HDND xem xét.

6) Cdc t8 chic chinh tri - xd& hoi bd
sung ndi dung gidm sat viéc thuc
hién Ludt TCTT, ddc biét gidm sdt
viéc thuc hién 9 ndi dung mdi co
quan nhd nudc can lam vao ké
hoach gidm sdt ndm 2024. Bén canh
do, t6 chuc phd bién Luat TCTT va
Nghi dinh 42/2022/NDB-CP cho hoi
vién va ngudi ddn, trong dé nhdn
manh quyén ti€p cdn thdong tin cla
cbng ddn va trach nhiém, nghia vu
cua cdc quan nhd nudc trong viéc
cobng khai va cung cdp théng tin moét
cdch kip thai, day du va chinh xdc.

7) Céc t6 chic phi chinh phd var céc
vién nghién cuu thuc hanh YCCCTT
theo quy dinh clia Ludt TCTT dé thuc
ddy co quan nha nudc thuc hién thi
tuc cung cdp thdng tin cling nhu cong
khai thdng tin theo tinh than cua Ludt
TCTT.












