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LO'I CAM ON

Nhom nghién ctru xin cam on su phéi hop clda Uy ban Mat tran T6 quéc
Viét Nam tinh Ha Giang va Trung tdm Nghién clru quan tri tai nguyén
vung cao (CEGORN) dé t6 chirc céc cudce trao déi vdi céc bén lién quan
trén dia ban tinh Ha Giang va Quang Binh nham thuc day thuc thi Luat
Tiép can thong tin (TCTT). Day la co hdi d&€ Nhém nghién cliru tim hiéu

viéc thuc thi Luét nay trén dia ban hai tinh.

Dédc biét, xin chan thanh cam on lanh dao, chuyén vién, cong chic
thudc céc co quan nha nudc; lanh dao va can bd thudc céc t6 chic
chinh tri - xa hoi; va ngudi dan trén dia ban céc tinh Ha Giang, Quang
Binh d& danh thoi gian trao d6i va cung cdp théng tin cho Nhom
nghién ctu. Nghién ctru dénh gid nay sé khong thé hoan thanh néu

khong co sur tham gia cla ho.

NHOM NGHIEN CUU




LY DO THU'C HIEN VA PHUONG PHAP DANH GIA

Luat vé quyén thong tin dugce xem la mot trong
nhing ludt quan trong nhat ctia moi qudc
gia. Viéc thuc hién luat quan trong nay sé co
nhiing tadc déng tich cuc dén co quan nha
nudc, nguoi dan va doanh nghiép. Cu thé, gép
phan tang hiéu qua quan tri nha nudc, cung
c6 moi quan hé va niém tin gita ngudi dan
va doanh nghiép vao cac co quan nha nudc,
cling nhu tdc doéng tich cuc dén su tuan tha
phdp luat cla céc bén. DE thuc hién t6t luat
nay, khong thé thiéu vai tro thic day va phan
bién cla céc co quan bdo chi, cac td chirc xa

héi va nguai dan.

0 Viét Nam, Luat Tiép can thong tin (TCTT)'
duoc Qudc hoéi thong qua ngay 06/4/2016
va cé hiéu luc ké tur ngay 01/7/2018. Luéat
TCTT c6 y nghia rat quan trong trong viéc
cu thé hoa quyén cong dan? duoc quy dinh
tai Diéu 25 Hién phap 2013 va cdc cam két
quoc té vé tur do thdng tin, phong chéng tham
nhing. Luat nay cing quy dinh nghia vu va
trach nhiém cula céc co quan nha nudc trong
bdo dam quyén TCTT cla cong dan . Dac biét,
day la luat quy dinh céc nguyén téc, thi tuc va
quy trinh?® dé céc co quan nha nudc cong khai
thong tin va cung cép thong tin theo yéu cau

clia cong dan.

1 Luat s6 104/2016/QH13 do Quéc héi théng qua ngay
6/4/2016 va cé hiéu luc k€ tirngay 01/7/2018

2 Xem biéu 1 Ludt Tiép can théng tin ndm 2076

3 Xem biéu 1 Ludt Tiép cén théng tin ndm 2076

Tu thdng 10/2021 dén thang 11/2022, cac
t6 chire gébm Trung tdm Thuc day gido duc
va Nang cao nang luc phu nit (CEPEW), Lién
minh Bat ring (FORLAND), Lién minh Khodng
san (LMKS), Lién minh Nudc sach (LMNS),
Vién Nghién ctru chinh séch va Phat trién
truyén thong (Vién IPS) (sau day goi la Nhom
nghién clu) da trién khai danh gia viéc thuc
thi Luat TCTT lan tha tu 45° Danh gid dugc
thuc hién nham cép nhat nhimng van ban tuy
pham phap luat (VBQPPL) c6 lién quan dén
bdo dam quyén TCTT cua cong dan duogc ban
hanh trong giai doan tur thang 10/2021 dén
thang 11/2022. banh gia cing dugc thuc hién
dé so sanh su thay déi trong viéc thuc hién
Luat TCTT véi danh gia 1an thir hai va lan thir
ba.

Tuong tu ba lan danh gid trudc day, danh gia

lan thir tu dugce thuc hién cling nham thuc day

4 banh gia lan th nhat duoc CEPEW, FORLAND, LMKS, LMNS
va Oxfam thuc hién tur thang 11/2018 dén thang 02/2019 tai
Quang Binh, Ha Giang va Ba Nang. Két qua danh gia dugc cong
b6 vao thdng 3/2019 va gui tdi mét sé co quan nha nudc co
lién quan.

5 Danh gia lan thu hai dugc CEPEW, FORLAND, LMKS, LMNS,
Mang ludi cdc t& chue x& hoi khu vuc mién ndi phia Bac
(NORTHNET), T6 chiic Oxfam va Té chiic CARE quéc té tai Viét
Nam thuc hién tir thang 11/2019 dén thang 02/2020 tai 08 tinh,
thanh phé gém Ha Giang, Cao Bang, Bac Kan, Dién Bién, Son
La, Quang Binh, Quang Tri va Ba Nang la nhing tinh ma cac té
chuc va mang ludi da xdy dung mé hinh thuc thi Lugt TCTT. Két
qua danh gia duoc cong bé vao thang 02/2020 va gui téi mét
sd co quan nha nudc cd lién quan ¢ cap TW va dia phuong.

6 Banh gid lan tha ba duoc CEPEW, FORLAND, LMKS, LMNS

va TG chuc Oxfam thuc hién tur thdng 2 dén thang 9 nam 2021
trén pham vi toan qudc. Trong dé, khao sét thuc dia duoc thuc
hién tai 02 tinh Son La va Quang Binh. Két qua dénh gig duoc
céng bé vao thang 9/20217 va gui téi mét sé co quan nha nudc
6 lién quan & cap TW va cép tinh




céc co quan nha nudc va céc to chirc chinh tri
- X hoi tim hiéu Luat TCTT dé hiéu rd hon vai
tro, trach nhiém va nghia vu cia minh. Trén
co s& do, Nhdm nghién clru dé xuat nhimng
khuyén nghi dé thuc thi Luat TCTT hiéu qua
hon.

Song song Vvai tién trinh danh gia lan tha tu,
CEPEW da ph6i hop cung Chuong trinh phat
trién Lién Hop Qudc (UNDP) thuc hién “Danh
gia viéc cong khai ké hoach sir dung dat
cap huyén va bang gia dat cap tinh” va phdi
hop cung Vién IPS thuc hién “Danh gia nhu
cau thuc thi Luat Tiép can thong tin va Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP7 tai tinh Ha Giang".
Do dé, mot s6 két qua chinh cla hai danh gia
cling duoc téng hop vao bao cdo nay dé cé
mot buc tranh téng thé hon vé tinh hinh thuc
thi Luat TCTT, dac biét trong bdi canh chuyén
d6i s6 va bao dam quyén tiép can thong tin
trén moi truong s6 clia moét sé nhdm dé bi tén

thuong.

Thuc hién danh gia 1an thir tu, Nhém Nghién
cliu tiép tuc ap dung Bé chi sé6 theo dobi va
danh gia viéc thuc hién quyén TCTT tai Viét
Nam? va Bang kiém liét ké 09 noi dung cong
viéc ma moi co quan nha nudc la chd thé
cung cép thong tin can lam theo quy dinh cua

Luat TCTT ° d€ khao sat viéc trién khai Luat

7 Nghi dinh s6 42/2022/NB-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cép théng tin va dich vu cong truc tuyén
cla co quan nha nudc trén méi trudng mang

8 B6 chi sé duoc xady dung & lan danh gid thir nhat

9 Bang kiém duoc xay dung & lan dénh gid tha hai dua trén céc
quy dinh cua Luat TCTT va Nghj dinh s6 13/2018/Nb-CP

TCTT cuta 373 co quan nha nudc'®. Bo chi s6
va Bang kiém duoc ap dung cho ca bon nhém

phuong phap danh gia. Cu thé:

Thi nhat, ra soat va cap nhat cac VBQPPL,
chuong trinh/dé an cda Chinh pht, chuong
trinh giam sat nam 2022 cuda Qudc hoéi va
HDND cua 8 tinh, thanh phd. Bén canh do,
Nhém nghién ctru cling ra soat mét sé mod
hinh, du én, sang kién do céc déi tac phat trién
va cac t0 chirc xa hoi phdi hop cung céc co
quan nha nudc va té chirc chinh tri - xa hoi

trién khai thi diém trén dia ban mot sé tinh.

Thir hai, tién hanh trao d6i thong qua thao
ludn nhém va phong van sau véi 61 ngudi (29
n{r va 32 nam) la dai dién clia 12 co quan nha
nudc, 4 16 chic chinh tri- xa hdi cap huyén, xa
va nguoi dan trén dia ban cdc tinh Quang Binh

va Ha Giang.

Thir ba, ra soat trang thong tin dién td, cong
thong tin dién tir ctia 360" co quan nha nudc
& Trung uong (TW) va dia phuong, trong dé
c6 ra soat ha tang cung cap théng tin va thuc
hién cung cdp thong tin cho ngudi cao tudi,
ngudi khuyét tat va ngudi khéng thanh thao

tiéng Viét pho thong.

10 G6m 27 co quan nha nudc cép Trung uong; UBND, S& Tu
phap, S& Tai nguyén va Moi truong, SG Lao déng - Thuong binh
va X& hoi thude 63 tinh, thanh phd va 81 co quan nha nudc
khdc trén dia ban 08 tinh, thanh phé gém Ha Giang, Cao Béang,
Béc Kan, Bién Bién, Son La, Quang Binh, Quang Tri va Ba Nang
17 C6 13 trong s6 373 co quan nha nudc duoc déanh gid khéng
c6 cbng/trang thong tin dién td, gém B Chi huy quén su cdc
tinh Bdc Kan, Cao Bang, Pién Bién; Ngan hang Nha nudc cédc
tinh Bac Kan, Cao Bang, Pién Bién; Kho bac Nha nudc céc tinh
Pién Bién va Bac Kan; Vién Kiém sét Nhan dan, Toa én Nhan
dan tinh va S& Ngoai vu tinh Bac Kan; UBND x& Muong Phéang
(thanh phé Dién Bién Phd, tinh Dién Bién); va UBND cédc x& Cam
Tuyén va Cam Thanh (huyén Cam L¢, tinh Quéang Tri)




Thtr tu, st dung biéu mau s6 01a dinh kem Nghj dinh 13/2018/NB-CP dé gt 332 yéu cau cung
cap thong tin qua thu dién t&r va 355 yéu cau cung cap théng qua dudng buu dién t6i 373 co

quan nha nudc & cap TW va dia phuong.

Bang 01 so sanh quy mo ctia bén lan dénh gia. Do cd su khéac biét vé quy mo khao sét nén bao

céo khong thé ghi nhan mot cach toan dién nhing thay déi gitra nhiing lan danh gia.

Bang 1: So sanh quy mé cua bon lan danh gia

_Panhgia | Panhgia | Panh gia Danh gia
Néi dung so sanh lan thd nhat | lan thdhai | [an thd ba lan thu tu
. (T11/2018 | (T11/2019 - | (T2/2021 - | (T10/2021
-T2/2019) | 2/2020) | 'T9/2021) |-T12/2022)
S6 tinh, thanh phé thuc hién dénh
gia tai thuc dia E E 2 2
S6 luong ngudi cung cép thong
tin thong qua phdng van sau va 45 251 96 61
thdo ludn nhom tai thuc dia
S6 co quan nha nudc cung cap
thoéng tin tai thuc dia 8 60 14 12
S6 t6 chuc chinh tri - x& hoi cung
cap thong tin tai thuc dia 0t 1 8 4
S6 cong thong tin dién t, trang
thong tin dién t& duoc ra soat 5 243 S Sl
S6 co quan nha nudc dugc gui
phiéu yéu cau cung cap théng tin 4 241 315 373
‘Er? soat ha tang cung cap théng 3 60 7 19
Ra soat tai liéu va mot sb trudng Coap Coap Coap Coap
hop dién hinh dung dung dung dung




02

MOT SO PHAT HIEN CHINH

2.1. Mot sé yéu té thuc day

thue thi Luat TCTT trong
giai doan danh gia

Qua qua trinh nghién ctu tai liéu thir céap va
lam viéc vdi cac bén lién quan khac nhau trong
giai doan turthang 02 dén thang 11 nam 2022,
Nhém nghién ctru nhan thady cé mot sé yéu to
sau tiép tuc duoc xem la dong luc thuc day
thuc thi Luat TCTT mot cach hiéu qua hon.

i) Quéc héi thong qua Luat Thuc hién dan
chu 6 co s¢

Luat Thuc hién dan chd & co sd duoc Qudc
hoi Khoa XV théng qua ngay 10/11/2022%.
Trong doé, co ghi nhan quyén cuia cong dan
[duoc] cong khai théng tin va yéu cau cung
cap thong tin day du, chinh xdc, kip thoi theo
quy dinh cla phap luat. Trir cdc thong tin
thudc bi méat nha nudc hoac théng tin chua
duoc cong khai theo quy dinh cla phép luat,
chinh quyén dia phuong cdp x& phai cong
khai 13 ndi dung thong tin va nhiig ndi dung
khac theo quy dinh clia phap luat'. Luat nay
cling quy dinh cu thé 08 hinh thic cong khai
thong tin, bén canh cac hinh thirc cong khai
khac theo quy dinh cta phap luat’®. Trong do,
co cac hinh thac céng khai trén moi trudong
s6 nhu céng/trang thong tin dién t& clia chinh

quyén dia phuong cédp xa hay théng qua

12 Ludt s6 10/2022/QH15

13 Xem Khoan 1 biéu 5 Ludt Thuc hién dan chu & co s&
14 Xem Piéu 11 Luét Thuc hién dan chid & co s&

15 Xem Diéu 12 Luét Thuc hién dan chid & co s&

mang xa hdi dugc hoat dong hop phap theo
quy dinh cta phap luat. Trach nhiém t6 chirc
cong khai thong tin [dua trén mot s6 quy dinh
clia Luat TCTT] duoc giao cho Uy ban nhan
dan (UBND) cap xa."

ii) Chinh phu thidc day cung cap théng tin cua
co quan nha nudc trén méi trudng mang
Ngay 24/6/2022, Chinh phd ban hanh Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP quy dinh vé viéc cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cuia
co quan nha nudc trén moi truong mang. Nghi
dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay 15/8/2022 va
thay thé Nghi dinh s6 43/2011/NB-CP"". Muc
tiéu ban hanh Nghi dinh s6 42/2022/Nb-CP
nham i) Khac phuc nhitng ton tai, han ché vé
hoat dong cung cap théng tin nhu giao dién
truy cap thiéu tinh than thién vaéi nguai dan,
thé thirc cung cdp thong tin chua déng nhat,
kha nang tuong tac hai chiéu gilta co quan
nha nudc véi ngudi dan va truy cap trén thiét
bi di doéng con han ché; va ii) Bao dam tuong
thich vd&i cac quy dinh tai cac VBQPPL co lién
quan, ddc biét la Luat TCTT. Nghi dinh cling
yéu cau ap dung céc tiéu chuan, cong nghé
ho trg ngudi khuyét tat tiép can, str dung san

pham, dich vu thong tin va truyén thong.

16 Xem Piéu 14 Luat Thuc hién dan chu & co s&

17 Nghi dinh s6 43/2011/NP-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cép théng tin va dich vu coéng truc
tuyén trén trang théng tin dién ti hodc cong thong tin dién tdr
cua co quan nha nudc




Trén co s& Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP, ngay
04/10/2022 B6 Théng tin va Truyén thong (TT
vaTT) da banhanh Cong van s6 4946/BTTTT-
CDBSQG hudng dan céc bo, co quan ngang bo,
co quan thudéc Chinh phd, Uy ban nhan dan
(UBND) céc tinh, thanh pho truc thudc trung
uong trién khai Nghi dinh nay. Trong doé, ban
hanh moét s6 chi tiéu do luong vé viéc cung
cap théng tin cda co quan nha nudc trén moi
trudng mang.

iii) N6 luc cua mét s6 doi tac phat trién va
cdc t6 churc xa héi

K& trthang 10/2021 dén thang 12/2022, mot
s6 d6i tac phéat trién nhu Lién minh Chau Au
(EV), B& Ngoai giao va Thuong mai Uc, Dai
st quan Ai-len, UNDP va t6 chirc Oxfam phdi
hop cling céc td chire xa hoi Viét Nam tiép tuc
trién khai cac mo hinh thic day thuc thi Luat
TCTT, thuic day cong khai va minh bach théng
tin trong finh vuc ngan sach va tai nguyén,
moi truong. Dudi day la mot s6 mo hinh va no
luc thuc day thuc thi Luat TCTT:

+  UNDP phéi hop cung CEPEW trién khai
‘Danh gia viéc cong khai ké hoach su
dung dat cap huyén va bang gia dat cap
tinh”. Két qua dénh gid da duoc cong bo
vao thang 7/2022 va duogc gui téi cac dai
bi€u Quéc hdi nham gop y cho viéc stra
d6i nhiing diéu khoan lién quan dén cong
khai thong tin dat dai clia Luat Dat dai
nam 2013. Cu thé, gép y cho viéc sira doi
nhiing diéu khoan lién quan dén céng khai

thong tin dat dai.

LMNS, LMKS va FORLAND hé tro trién
khai Luat TCTT va thuc day tiép can thong

tin dat rung, khai khoang va nguén nudc
trén dia ban tinh Son La'®, Ha Giang'™
va Quang Binh?. Trén co s& do, mot vai
co quan trén dia ban 3 tinh da thuc hién
mot s trong 9 cong viéc moi co quan
nha nudc can lam theo quy dinh cla Luéat
TCTT. Bén canh do, ngudi dan va mot s6
nhom cdng dong da thuc hanh yéu cau co
quan nha nudc cap xa cung cap thong tin
lién quan dén du an khai khodng, dat riing
hay thong sé vé nguén nudc trén dia ban

cac tinh nay.

Lién minh Minh bach ngén sach (BTAP)
da ap dung Luat TCTT vao viéc danh gia
muc dé cong khai thong tin ngan sach
trén pham vi ca nudc va thuc day céc co
quan nha nudc cung céap thong tin ngan

sach theo yéu cau cla cong dan.

CEPEW phéi hop cling Vién IPS trién khai
mo hinh thuc thi Luat TCTT va Nghi dinh
42/2022/ND-CP trén dia ban tinh Ha
Giang. Theo do, hai t6 chirc da phdi hop
cung mot s6 s&, nganh va td chic chinh tri
- xa hoi trén dia ban phé bién hai VBQPPL
nay t&i doi ngli cong churc, céan bo cap tinh,
huyén, xa va nguoi dan trén dia ban xa
Minh Son va thij trdn Yén Phu (huyén Bac
Mé, tinh Ha Giang). Trén co s& danh gia
nhu cau cula dia phuong, CEPEW d& ho tro

trang thiét bi (may tinh va may scan) va

18 Thi diém & Thanh phé Son La va mét s6 phuong trén dia
ban thanh phé Son La

19 Thi diém déi voi SG Tu phdp va UBMTTQVN tinh Ha Giang,
UBND cdc huyén Bac Mé va Bac Quang, UBND x& Minh Son va
UBND thj trén Yén Phu

20 Thi diém tai huyén BG Trach va xa Xuén Trach (thudc
huyén B6 Trach)




hudng dan dé 06 co quan, td chire?' thuc
hién nhimg coéng viéc ma moi co quan
nha nudc vdi vai tro 1a chd thé cong khai
va cung cap thdéng tin can lam theo yéu
cau cla Luat TCTT.

H&i Truyén théng s6 phdi hop cung Vién
IPS t6 chirc hoi thdo quéce gia bang hinh
thire truc tiép va truc tuyén dé gidi thiéu
Nghi dinh s6 42/2022/Nb-CP cling nhu
chia sé mot s6 két qua, thuan loi va kho
khan cla cdc bén lién quan trong cung

cap thong tin trén moi trudng s6.

2.2. M@ot so két qua dat

dwoc trong thuc thi
Luat TCTT

Qua danh gia lan thir tu, Nhom nghién clru ghi
nhan mot s6 két qua nhat dinh trong trién khai
thuc thi Luat TCTT nhu dudi day trén co sd so

sdnh vdi danh gia lan thir hai va 1an tha ba.

i) Cong khai quy ché, dau moéi cung cap théng
tin va thiét Iap chuyén muc tiép can thong tin,

danh sach théng tin phai céng khai

Viéc cong khai quy ché cung cép thong tin
cho cong dan, dau méi cung cép thong tin,
thiét 1ap chuyén muc ti€ép can thoéng tin va
danh muc théng tin phai cong khai duoc ra
soat théng qua cong/trang thong tin dién
clia 360 co quan nha nudc. Bang 2 cho thay,
tuy theo tiing hang muc, ty lé co quan nha
nudc & TW va dia phuong thuc hién céac hang
muc nay cao hon it nhiéu so véi [an danh gia
thr hai va thir ba. Hét thang 9/2022, Nhém

21 GO6m c¢d S& Tu phap tinh Ha Giang, UBMTTQVN tinh Ha
Giang, UBND huyén Bac Mé, UBND huyén Bac Quang, UBND x&
Minh Son va UBND thj trén Yén Phu (tinh Ha Giang)

nghién ctu chi tim thdy quy ché cung céap
thong tin ctia 18,3% (n = 66) co quan, dau mai
cung cdp théng tin cda 18,3% (n = 66) co quan,
chuyén muc TCTT cta 21,4% (n = 77) co quan
va danh muc thong tin phai cong khai cia
11,7% (n = 40) co quan trong s6 360 co quan
ké trén. Tuy nhién, chua cé co quan nao trong
s6 360 co quan nha nudc duoc ra soat thuc
hién mot cach toan dién cac yéu cau vé cong
khai quy ché va dau maéi cung cap théng tin
cling nhu thiét lap chuyén muc tiép can thong
tin va danh muc thong tin phai cong khai trén

cong/trang thong tin dién tir ciia minh.

Chuyén muc TCTT trén Cong thong tin dién
tr ciia UBND tinh Bén Tre tiép tuc la chuyén
muc day du cac ndi dung nhat trong s6 360
cong/trang thoéng tin dién t&r duoc ra soat.
Bao gom, cac budc hudng dan cong dan tim
kiém thong tin, dau mai cung cap thong tin,
cac biéu mau dé cong dan thuc hién yéu cau
va co quan nha nudc cung cap thdng tin theo
yéu cau cua cong dan??, danh muc théng tin
phai cong khai dugc thiét ké theo Diéu 19 Luéat
TCTT. Cac tai liéu trong danh muc théng tin
phai cong khai duoc déng tai tuong doi kip
thoi?e.

Chuyén muc TCTT trén Cong thong tin dién tir
clia UBND tinh Bac Ninh tuy chua dugc thiét
ké theo yéu cau cta Luat TCTT nhung tiép
tuc la Céng déng tai thong tin kip thoi véi hai
phién ban PDF va WORD. Thuc hanh nay phu
hop vai quy dinh cta Thong tu s6 26/2020/

22 Xem: https.//bentre.gov.vn/Lists/thongtincanbiet/Disp-
Form.aspx?ID=2682 truy cap 13:10 ngay 28/11/2022

23 Xem: https.//csdl.bentre.gov.vn/van-ban truy cap 13:10
ngay 28/11/2022




TT-BTTTT 2* d€ nguai khuyét tat, ngudi cao tudi co thé tiép can thong tin va ngudi dan dé dang

st dung céc tai liéu dugce déng tai bang phién ban WORD.2°

Mot thuc hanh t6t khdc, do 1a chuyén muc TCTT do UBND xa Xuan Trach (huyén BG6 Trach, tinh
Quang Binh)? va UBND xa Minh Son (huyén Bac Mé, tinh Ha Giang)?’ thiét lap. Cac chuyén muc
nay da bao gém cac hang muc dugc quy dinh tai Luat TCTT nhu théng tin vé dau méi cung cap
thong tin, quy ché cong khai va cung cép thong tin theo yéu cau, danh muc thong tin phai cong
khai?® ,?°. Ra sodt vao ngay 02/12/2022 cho thdy, UBND xa Minh Son da dang tai nhitng théng tin
duoc tao ra vao thang 11/2022 nhung sap xép khong theo thir tu ngay duoc tao ra. *Trong khi
do, cac thong tin do UBND va HDND xa Xuan Trach tao ra va ti€p nhan dugc dang tai chua kip
thdi so vd&i lan dénh gid thr ba. Nhém nghién ciru ra soat vao thang ngay 02/12/2022 nhung chi
thay nhiing van ban diéu hanh duoc tao ra tir thang 3/2022 dugc dang tai®'.

24 Théng tu s 26/2020/TT-BTTTT ngay 23/9/2020 cua Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh viéc dp dung tiéu chuén, cong nghé
hé tro nguoi khuyét tat tiép can, st dung san pham, dich vu théng tin va truyén théng

25 Xem: http.//bacninh.gov.vn/danh-muc-tiep-can-thong-tin truy cap 23:17 ngay 27/11/2022

26 Xem: https.//xuantrach.quangbinh.gov.vn/chuyen-muc-tiep-can-thong-tin truy cap 12:10 ngay 2/12/2022

27 Xem: https://xminhson.hagiang.gov.vn/tiep-can-thong-tin truy cdp 12:01 ngay 2/12/2022

28 Xem: https.//xuantrach.quangbinh.gov.vn/chi-tiet-tin/-/view-article/1/1612769132590/1618024000760 truy cdp 13:16 ngay
28/11/2022

29  Xem: https://xminhson.hagiang.gov.vn/chi-tiet-tin-tuc/-/news/1325738/danh-muc-thong-tin-cong-khai.html truy cap 12:04 ngay
2/12/2022

30 Xem: https.//xminhson.hagiang.gov.vn/van-ban truy cap 12:11 ngay 2/12/2022

371  Xem: https://xuantrach.quangbinh.gov.vn/vb-ieu-hanh truy cap 13:16 ngay 2/12/2022
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ii) Cung cap théng tin theo yéu cau cua cong
dan

TU ngay 18 - 23/5/2022, Nhém nghién cuu
da gui 332 yéu cau cung cép thong tin qua
thu dién tir clia 332 co quan nha nudc & trung
uong va dia phuong. Trong do, hom thu dién
tlr cla 19 co quan bi 16i nén gt khong thanh
cong. Trong s6 313 yéu cau cung cap thdng
tin duoc gui thanh cong qua thu dién ti, 13
co quan cung cap thong tin trudce khi Nhém
nghién ctu tién hanh gii yéu cau cung cap
théng tin qua dudng buu dién. Vao ngay
07/6/2022, Nhém nghién cltu gui 355 yéu
cau cung céap théng tin qua dudng buu dién
toi 355 co quan nha nudc, trong do co cac
co quan khéng cong bé hom thu dién ti va
khéng bao gbm cdc co quan da cung cap
thong tin cho Nhom nghién ctru sau khi tiép

nhan yéu cau qua thu dién tu.

Thoéng tin dugc yéu cau bao gém quy ché cung
cap thong tin cho céng dan, bdo cdo thudng
nién nam 2021, bdo cdo két qua cdng tac tu
phap ndm 2021. bay déu la nhiing théng tin
khéng thudc bi mat nha nudc hoac thdng tin
cung cép co diéu kién. Viéc yéu cau cung cap
quy ché cung céap théng tin cho céng dan
cling nham muc dich thic day céc co quan
nha nudc nghién ctru dé thuc thi Luat TCTT

mot cach hiéu qua hon.

KEtlrngay gurithu, cacthanhvién Nhomnghién
clru da ghi chép lai toan bd céac phan hoi tur
dai dién céc co quan nha nudc. Tinh dén hét
ngay 30/9/2022, 41,6% (n = 155) trong s6 373
co quan nha nudc ma Nhom nghién clru gui

yéu cau cung cap thong tin da phan hoi. Trong

do, 15% (n = 56) co quan cung cap thong tin,
2,9% (n = 117) co quan tur chdi cung cap thong
tin, 21,2% (n = 88) co quan co6 dai dién lién lac
vai thanh vién Nhom nghién ctu nhung da
khéng cung cép cho dén ngay Nhém nghién
clru tdéng hop bdo céo nay. Cé 58,4% (n=218)
co quan khong phan hoi. Bang 3 trinh bay ty &
co quan nha nudc phan hoéi yéu cau cung cap
théng tin do cac thanh vién Nhém nghién ciu
thuc hién & lan danh gia thir tu (ndm 2022)
so vdi lan danh gia thtr ba (nam 2021) va lan
danh gid thtr hai (ndm 2020). Theo d6, cac co
qguan nha nudc & 8 tinh gdm Dién Bién, Son
La, Cao Bang, Bac Kan, Ha Giang, Quang Binh,
Quang Triva Thanh phé Ba Nang cé ty 1é cung
cap thong tin cao hon so vdi lan danh gia tha
hai va thir ba. Tuy nhién & [an danh gia nay, ty
|é cac co quan nha nudc & cap TW, UBND céap
tinh, S& Tu phap, S& LD-TB-XH va S& TN&MT
cung cap thong tin thap hon nhiéu so vdi hai
lan danh gid gan nhat. Nhiéu co quan nha
nudc chua ban hanh quy ché ndi b cong khai
va cung cap thong tin cling la ly do khién cho
ty 1é cung cép thong tin & lan danh gia thir tu
thap hon so vdi lan danh gia thi hai va thir ba.
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Két qua thir nghiém yéu cau cung cép ké
hoach st dung dat cap huyén nam 2021 do
CEPEW phdi hop cung UNDP thuc hién trong
nam 2022 cho thay, trong s6 yéu cau cung
cap théng tin gt téi 561 van phong UBND
cap huyén®, c6 98 co quan cung cap thong tin
(chiém 17,5%), 15 co quan tur chéi cung cép
thong tin (chiém 2,7%), 46 co quan c6 phan
hoi nghién ctru vién nhung khdong cung céap
thong tin (chiém 8,2%)%*. S6 liéu nay cho thay
tinh tuong doéng gitta hai cudc danh gia doi
Vi viéc tiép nhan va phan hoéi doi véi yéu cau
cung cap théng tin do cac Nhém nghién ctu

thuc hién.

So vdi lan danh gid thir hai va thir ba, phan hoi
cla cong chirc déi véi cdc thanh vién Nhém
nghién ctu & lan danh gia thi tu cho thay, hau
hét déu cd thai do lich su, hoa nha. Bac biét,
cong chuc dai dién cho cdc S& Tu phap thé
hién hiéu biét day du hon vé Luat TCTT so véi
[an danh giad th hai va thr ba. Theo do, du
cung céap, tur chdi hay goi dién, guri thu dién tor
dé hdi thém thong tin lién quan thi thai do giao
ti€p qua dién thoai va thu dién tr cla nhiing
cong chuic déu thé hién su ton trong va lich
su. Trong nhiéu trudng hop, cong chirc gidi

thich vi co quan chua ban hanh hoac khéng

33 Theo Piéu 48 Khoan 2 Piém c Luat Dat dai ndm 2013,
UBND cép huyén cd trdch nhiém céng bé céng khai quy hoach,
ké hoach st dung dat cap huyén tai tru sé co quan, trén cong
théng tin dién tdr cia UBND cép huyén va céng bo céng khai ndi
dung quy hoach, k€ hoach st dung dat cap huyén cd lién quan
dén x&, phuong, thi trén tai tru s UBND cap xa.

34 Ngudn: Trung tdm Thic day gido duc va Nang cao ndng
luc phu nit (CEPEW) va Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc
(2022). Panh gia viéc céng khai ké hoach sir dung dat & cap
huyén va bang gia dat & cap tinh. Trong loat Bao cdo nghién
cuu chinh séch vé Quan trj va Tham gia déng thuc hién bdi
Trung tdm Thuc day gido duc va Nang cao nang luc phu ni
(CEPEW), Cong ty phan tich thoi gian thuc (RTA) va Chuong
trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP) tai Viét Nam. Ha Noi,
Viét Nam: Thang 07 nam 2022

phai 1a bén tao ra thong tin [quy ché cung
cdp thong tin cho cong dan] nén khong co tai
liéu d€ cung cap. Hodc nhiing tai liéu do Van
phong UBND tinh Son La guii cho thanh vién
Nhom nghién clru thé hién co quan nay da sur
dung ding cdc mau biéu dinh kém Nghi dinh
13/2018/ND-CP dé phan hoi yéu cau cung
cép thong tin clia cong dan va lap sé ghi chép
viéc cung cap thong tin theo yéu cau cla cong
dan.

iii) Hiéu biét vé phap luat tiép can théng tin
So vdi ba lan danh gid trudc day, dac biét qua
trao doi truc tiép va khao sat céc céng/trang
thong tin dién t&r cla céc co quan nha nudc
trén dia ban céc dia phuong trién khai cac mo
hinh thi diém cho thay, s6 luong lanh dao va
cong chuc thubc cac co quan nha nudcva cac
t6 churc chinh tri -xa hoi hiéu biét vé nguyén
tac, quy trinh, thd tuc thuc hién quyén TCTT

clia cong dan cao hon.

Nhing tai liéu do Van phong UBND tinh Son
La® gui cho thanh vién Nhém nghién cliu
thé hién co quan nay da st dung dung céac
mau biéu dinh kem Nghi dinh 13/2018/Nb-
CP dé phan hoi yéu cau cung cap thong tin
clia cong dan va lap s ghi chép viéc cung
cdp théng tin theo yéu cau cluia cong dan. Bén
canh do, UBND thanh phd Son La, Phong Gido
duc va bao tao thanh phé Son La va UBND
cdc phuong Chiéng Lé, Chiéng Ngan, Quyét
Tam, Quyét Thang, Chiéng An va Chiéng Xém
(thudc thanh phé Son La, tinh Son La) da ban

35 UBND tinh Son La da tiép nhan dé nghi phoi hop thic day
thuc thi Luat TCTT va Luéat Bao vé méi truong trén dia ban tinh
cling nhu ¢t Ianh dao va chuyén vién tham gia hoi thao cong bé
két qua dénh gid thuc thi Luat TCTT Ian tha 3 vao thang 9/2021
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hanh quy ché cung cép théng tin trong giai
doan tirthang 10 dén thang 12/2021%°,

Phan hoi cla S& Tu phép céc tinh, thanh phé
cling cho thay, khong con hién tuong yéu cau
cdc thanh vién Nhém nghién ctru gidi thich
muc dich sir dung théng tin, cung cdp anh
chup théng tin cé nhan hay yéu cau ndp tién
phi dich vu tu phdp ma sém cung cap théng
tin (trong truong hop théng tin do Nhém
nghién clu yéu cau da duoc tao ra) hay giai
thich ly do khéng cung cép théng tin do théng
tin chua duogc tao ra. Bén canh do, S& Tu phap
tinh Ha Giang da phoi hop cung S& Thong tin
va truyén thong, UBMTTQVN tinh Ha Giang,
CEPEW va Vién IPS trién khai thi diém thuc
hién Luat TCTT va Nghi dinh 42/2022/Nb-CP
tai 06 co quan, don vj trén dia ban tinh sau
khi hi€u vé trach nhiém, nghia vu ctia méi co
guan nha nudc trong thuc thi Luat TCTT va
nguyén tac, quy trinh, thd tuc trong thuc thi
quyén TCTT cua cong dan.

Théng qua cdc hoat dong truyén théng vé
Luat TCTT do CEPEW, CDI, LMKS, LMNS va
FORLAND, nguti dan va/hodc ban giam sat
dau tu cong dong cac xa Chiéng Lé, Chiéng
Ngan, Quyét Tam, Quyét Thang, Chiéng An va
Chiéng X6m (thanh phé Son La, tinh Son La),
x& Minh Son (huyén Bac Mé, tinh Ha Giang)
va x& Xuan Trach (huyén B Trach, tinh Quang
Binh) da thuc hanh yéu cau chinh quyén cap
x& cong khai thong tin cé lién quan. Trén co sd
thong tin dugc cong khai, Ban gidm sat dau tu

cobng déng xa Minh Son da thuc hién giam sat

36 Cdc co quan nay ndm trong khudn khé cdc hoat déng thic
day thuc thi Luat TCTT va Luét Béo vé méi truong do LMNS
phdi hop cting S& Tai nguyén va Méi truong tinh Son La thuc
hién

viéc xay dung mét sé cong trinh phuc loi trén

dia ban xa.

Bén canh nhitng no luc va mot sd két qua dat
dugc trén, Nhédm nghién cltru nhan thay van
con mot s6 ton tai can khac phuc trong thoi
gian t&i dé Luat TCTT duoc thuc thi cé hiéu
qua hon. Cu thé:

i) Co s& ha tang va nhan luc cung cap théng
tin trén méi truong sé con bat cap

Két qua trao doi vai lanh dao va cong churc,
can bd cla cac sé, nganh va td chuic chinh
tri-xa hoi trén dia ban tinh Quang Binh va Ha
Giang cho thay, trang thiét bi (may tinh, may
in, mdy scan va may photocopy) clia SG TT va
TT tinh Ha Giang, Van phong UBND huyén Bac
Quang va cong churc phu trach cong tac cong
nghé thong tin cia Phong Van hoa va Théng
tin huyén Bac Mé (tinh Ha Giang) tuong doi
hién dai. Tuy nhién, trang thiét bi cla céc co
quan con lai cod cau hinh thap (d6i vai may
tinh) hoac khong thé st dung (doi véi may
scan). Trong khi d6, duong truyén internet cla
nhiéu don vi khéng dap g dugc yéu cau cla
chuyén daéi s6 va cung cap thong tin trén moi
trudng mang. Trong nhiéu truong hop, cong
chirc can danh nhiéu thai gian dé co thé tai
van ban lén céng/trang thong tin dién tir. Bén
canh do, nhiéu cong chirc khong thé sir dung
hom thu dién tr cong vu ma st dung hom
thu dién t& céd nhan dé giao tiép vdi cong dan

cling vi ly do nay.

Trong s6 373 co quan dugc ra soat, cé 13 co

quan chua xay dung trang théng tin dién tu.
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Cong thong tin cda 09 co quan bi 16i khong
thé vao duoc bang Firefox va Google Chrome.
Dai vai 360 cong/trang con lai, giao dién cla
cac cong/trang thong tin dién t& cla céc co
quan nha nudc dong cap hodc coé cung chirc
nang chuyén mon, k& ca chuyén muc tiép can
thong tin, dugc thiét ké thiéu dong bo va thiéu
nhat quan cing gay kho khan cho cong dan
khi tim kiém thong tin. Béi véi cdc co quan
da xay dung chuyén muc TCTT va danh muc
thong tin phai cong khai, viéc thiét ké céc
chuyén muc va danh muc khéng giéng nhau
gitra cac co quan cling thé hién céch hiéu vé

Luat TCTT la khéng giéng nhau.

Bén canh do, viéc trao quyén quan tri doi vai
cac cong/trang thong tin dién ti, déc biét &
cap xa la khéng giéng nhau & céc dia phuong.
Tinh Ha Giang da thiét lap trang thong tin dién
tr cho tat ca 193 xa, phuong, thi tran trén dia
ban tinh nhung chua thé tim kiém céc trang
nay qua Google ma phai tim kiém qua Céng
thong tin dién tir cia UBND tinh.3” Tuy Nhém
nghién ctu tim thay lién két cac trang théng
tin dién t& ca UBND cép xa thudc huyén Cho
Mdi, tinh Bac Kan trén Trang thong tin dién
t&r cia UBND huyén nhung céc trang nay déu
chua duogc van hanh %83 bai dién Van phong
UBND tinh Quang Binh cho biét, S6 TTva TT
cla tinh da thiét 1ap trang thong tin dién tur
cho 159 x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh.
Tuy nhién, Nhém nghién ctru chitim thay trang
thong tin dién t& cia UBND x& Xuan Trach

37 Xem: https.//hagiang.gov.vn/Pages/home.aspx truy cap
15:25 ngay 25/11/2022

38 Xem: https.//chomoi.backan.gov.vn/subsites/pages/49/
default.aspx truy cap 15:35 ngay 25/11/2022

39 Xem: https.//chomoi.backan.gov.vn/subsites/Pages/50/
default.aspx truy cap 15:38 ngay 25/11/2022

(huyén BG6 Trach) ma khong thé tim thay trang
thong tin dién tr ctia 158 don vi cap xa con lai
qua cong cu Google hay khong tim thay lién
két trén Cong thong tin dién t& cla UBND tinh
Quang Binh*® hay Trang thong tin dién tir cla
UBND huyén B6 Trach*'.

Trong khi do, thong tin duoc dang tai rai rac,
thiéu dong bo va théng nhat & nhiéu chuyén
muc khac nhau trén cac céng/trang thong tin
dién t&r cda cac co quan nha nudc. Két qua
ra sodt viéc cong khai bang gia dat cép tinh
giai doan 2020 - 2024 va ké hoach st dung
dat cap huyén ndm 2021 trén cong thong tin
dién tir ca UBND 63 tinh, thanh phé va trang
thong tin dién t&r ciia UBND 704 quén, huyén,
thi xa trén toan quéc cho thay, cac tai liéu nay
duogc déang tai cham, khong day du va rai rac
& nhiéu chuyén muc, ké ca nhitng co quan da
thiét [ap chuyén muc théng tin hay danh muc

thong tin phai cong khai.*?

Cong chuc nghi viéc trong boi canh dai dich
Covid-19 khoéng chi xay ra d6i véi nganh y té€
va gido duc - dao tao ma con xay ra doi vdi ca
nganh théng tin va truyén théng hay vi tri phu
trach céng tac cong nghé thong tin. Nhiéu
cobng chuc phu trach cong tac van phong -
thdng ké va van hod - thong tin & cép xa lai

khéng c6 chuyén moén vé cong nghé thong tin

40 Xem: https.//quangbinh.gov.vn/ truy cap 13:25 ngay
2/12/2022

47 Xem: https.//botrach.quangbinh.gov.vn/ truy cap 13:28
ngay 2/12/2022

42 Ngudn: Ngudn: Trung tam Thuc day gido duc va Néng
cao nang luc phu nit (CEPEW) va Chuong trinh Phat trién Lién
Hop Quédc (2022). banh gia viéc cong khai ké hoach st dung
dat & cap huyén va bang gia dat & cap tinh. Trong loat Béo cdo
nghién cuu chinh séch vé Quan tri va Tham gia déng thuc hién
bdi Trung tdm Thic day gido duc va Nang cao ndng luc phu

n (CEPEW), Cong ty phan tich thoi gian thuc (RTA) va Chuong
trinh Phét trién Lién Hop Qudc (UNDP) tai Viét Nam. Ha NG,
Viét Nam: Thang 07 nam 2022

15



cling la mot thach thire trong thuc hién cong
khai thong tin trén maoi truong mang. Nhing
cong chirc nay kiém nhiém nhiéu cong viéc,
bao gém viéc giai quyét hd so cung cép dich
vu cong cho cong dan nén ho uu tién giai
quyét hoé so cho cong dan dung han thay vi
danh thai gian dé cap nhéat thong tin 1én trang
thong tin dién tir [cap x&). Trong khi dé, quy
trinh cung cdp thong tin cho cong dan van
chua duoc dua vao bd thd tuc hanh chinh
cong.

ii) Con nhiéu co quan nha nuéc chua thuc
hién day du cac yéu cau cua Luat TCTT

K&t qua ra soat cac cong, trang thong tin dién
tr ca 360 co quan nha nudc cho thay, mot
ty lé I16n cac co quan nha nudce van chua thuc
hién t6t nhitng n6i dung cong viéc ma co quan
minh can lam theo yéu cau cua Luat TCTT. Cu
thé, Nhdm nghién clru chua tim thay quy ché
cung cép thong tin cta 81,7% co quan, chua
tim thay dau maoi cung cap thong tin ctia 80%
co quan, chua tim thay chuyén muc TCTT cua
77.8% co quan va chua tim thay danh muc
thong tin phai cong khai ciia 88,9% co quan.
Trong s6 it nhitng co quan nha nudc da thiét
lap chuyén muc TCTT va danh muc thong tin
phai cong khai, chi mét so rat it chuyén muc
hay danh muc duoc thiét 1ap dung vdi yéu
cau cla Luat TCTT nhu chuyén muc clia Bo
Tu phap, UBND tinh Bén Tre, UBND x& Minh
Son (huyén Bac Mé, tinh Ha Giang) va UBND
x& Xuén Trach (huyén B6 Trach, tinh Quang
Binh) va/hodc thuc hién cong khai théng tin
mot céch cap nhat nhu Céng thong tin dién tir
clia UBND tinh Bac Ninh, Céng thong tin dién
t&r cia UBND tinh Bén Tre. Hau hét chuyén

muc TCTT va danh muc théng tin cia céc co
quan nha nudc con lai déu chua dung vdi quy
dinh tai cac diéu 17, 19 va 34 Luat TCTT va
biéu 6 Nghi dinh 13/2018/NDb-CP. Mét s6 co
quan chi sao chép Diéu 17 hodc Diéu 19 cla
Luat TCTT va gidi thiéu la danh muc théng tin
phai cong khai ma chua hiéu rang danh muc
nay phai bao gém sé hiéu van ban, ngay ban
hanh, ngay cé hiéu luc, dinh kém céc van ban

va phai dugc cap nhat thuong xuyén.

Daéi vdi yéu cau cung cép thong tin gli qua
thu dién tr va dudng buu dién, cd 56,5% co
quan nha nudc chua phan hoéi yéu cau cung
cdp théng tin cia Nhém nghién cliu. Con s6
nay c6 thap hon danh gia lan thi hai (75%)
va lan tha ba (71,7%) nhung van con cao so
véi yéu cau bao dam quyén tiép can thong tin
clia cong dan va trach nhiém giai trinh cla
cdc co quan nha nudc. Tuong tu déi vai danh
gia do CEPEW va UNDP thuc hién trong nam
2022, 71,7% trong s6 561 van phong UBND
cap huyén khoéng phan hoéi yéu cau cung cép
thong tin k& hoach st dung déat cap huyén

nam 2021 cho Nhém nghién ciru.*®

43 Ngudn: Trung tdm Thuc day gido duc va Néng cao ndng
luc phu nit (CEPEW) va Chuong trinh Phét trién Lién Hop Quéc
(2022). banh gia viéc céng khai ké hoach su dung dat & cap
huyén va bang gia dat ¢ cap tinh. Trong loat Bao cdo nghién
cuu chinh séch vé Quan tri va Tham gia déng thuc hién bdi
Trung tam Thuc déy gido duc va Nang cao nang luc phu nit
(CEPEW), Céng ty phéan tich thoi gian thuc (RTA) va Chuong
trinh Phét trién Lién Hop Qudc (UNDP) tai Viét Nam. Ha NG,
Viét Nam: Thang 07 nam 2022
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iii) Cdc co quan dan cur va cdc té chic chinh
tri - xa hoi chua dua néi dung giam sat viéc
thuc thi Luat TCTT vao ké hoach giam sat
nam 2022

Tuong tu nhu danh gia 1an thi hai va thi ba,
két qua trao dGi véi dai dién cac co quan dan
clrva cac t6 chirc chinh tri - xa hoi tai Ha Giang
va Quang Binh cling nhu phan tich nghi quyét
vé chuong trinh gidm sat nam 2022 cla céac
co quan dan ctr trén dia ban 8 tinh/thanh pho
dugc thuc hién danh gid 1an tha hai, thirba va
thirtu cho thay, cdc co quan nay chua dua ndi
dung giam sat viéc thuc thi Luat TCTT vao ké

hoach giam sat nam 2022.

Trao d6i gita Nhom nghién clu vdi dai biéu
chuyén trach thuéc HPND tinh Ha Giang cling
nhu UBMTTQVN va HGi Lién hiép phu ni
(LHPN) Viét Nam cua céc huyén va xa thuéc
tinh Ha Giang va Quang Binh trong chuyén
khao sat thuc dia cling cho théay, céc t6 churc
nay khong dua viéc giam sat thuc thi Luat
TCTT vao ké hoach va n6i dung gidm sat nam

2022 cula t6 chirc minh.

Nghién ctru Nghi quyét s6 105/2020/QH14*
cho thay viéc thuc thi Luat TCTT hay bao
dam quyén tiép can thong tin cda cong dan
chua duoc thé hién trong Chuong trinh gidam
sat nam 2022 cua Qudc hoi. Tuong tu, Nhém
nghién ctru nhan thay, ndi dung gidm sat thuc
thi quyén tiép can thong tin cia cong dan va/
hodc Luat TCTT cling chua dugc dua vao cac
nghi quyét gidam sat ndm 2022 ctua HDND
thudc 8 tinh, thanh pho.

44 Nghij quyét s6 09/2021/QH15 ngay 25/7/2021 cda Quéc
hoéi Khoa XV vé Chuong trinh giam sat cua Quéc hdi ndm 2022

iv) Nguoi dan con gap nhiéu khé khan trong
tiép can théng tin

Ty & ngudi dan st dung internet va céc thiét
bi di déng ngay cang cao. Tuy nhién, Banh gia
nhu cau thuc thi Luat TCTT va Nghj dinh s6
42/2022/ND-CP trén dia ban tinh Ha Giang*
cho thay, van con nhiéu thén & Ha Giang
chua c6 dién ludi nén nguoi dan khong thé
tiép can thong tin thong qua dai, tivi hay dién
thoai théng minh. Trong khi dé, nhiéu ngudi
dan, dac biét la phu nlr dan toc thiéu s6 co
thé nghe, hiéu nhung khong thé doc, viét tiéng
Viét pho thong. Do dé, viéc céc co quan nha
nudc chu yéu dang tai van ban vaéi phién ban
PDF ma khoéng dinh kem phién ban WORD,
dong thoi khéng cai dat phan mém doc audio
trén cong/trang thong tin dién tdr cda minh la
mo&t han ché déi véi nhdm ngudi dan nay trong

tiép can thong tin trén méi trudng mang.

Nhu dé cap & trén, viéc dang tai van ban rai
rac & cac chuyén muc khac nhau, dang tai
khong dong bd va khong day du cling han ché
kha nang tim kiém théng tin cta cong dan.
Két qua "Danh gid viéc cong khai thong tin
ké hoach sir dung dat cap huyén va bang gia
dat cap tinh” cling cho thdy céc van ban nay
duogc déang tai khong déng nhat trén cung mot
chuyén muc ma dang rai rac va khong day du
& nhiéu chuyén muc trén cong théng tin dién
tlr cia UBND cép tinh va trang théng tin dién

t&r cia UBND cap huyén trén ca nudc. 4

45 CEPEW, IPS (2022), Béo cdo dédnh gia nhu cdu thuc thi
Luéat Tiép can théng tin va Nghj dinh s6 42/2022/Nb-CP trén
dia ban tinh Ha Giang

46 Nguon: Trung tdm Thuc day gido duc va Nang cao ndng
luc phu ni (CEPEW) va Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc
(2022). Panh gia viéc cong khai ké hoach sir dung dat & cap
huyén va bang gia dat & cap tinh.
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Kénh tiép can thong tin thdng qua trudng thon, ban van con phé bién doi véi ngudi dan, déc biét
ngudi dan séng & ndng thon, ving sau, vung xa cla cac tinh Quang Binh va Ha Giang. Tuy nhién,
kénh nay khong thé tiép can téi tat ca cac ho dan. Bén canh do, ngudi dan cling c6 thé gap lanh
dao va cong churc cong tac tai UBND cap xa dé hdi thong tin. Trong nhiéu truong hop, duong sa
di lai kho khan cling can tré nguoi dan tiép can thong tin, dac biét la nhitng phu nit khong thé tu

di xe may.
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03

KHUYEN NGHI

3.1. Té&i Chinh phu

Chi dao b6 sung viéc cung cép thong tin
theo yéu cau clia cong déan vao bo céc thi
tuc hanh chinh ma Chinh phu dang no luc
thic day dé cdc co quan nha nudc cac

cap thuc hién;

Hudng dan Van phong Chinh phu, céc
b6 va co quan ngang bd, UBND cac dia
phuong dua Luat TCTT vao dién uu tién
dé Hoi dong Phéi hop gido duc, phd bién
phap luat cac cap danh ngudn luc trién
khai thuc thi Luat nay. Trong do, tap trung
tap huan 9 n6i dung cong viéc mbi co quan
nha nudc can lam dugc quy dinh trong
Luat TCTT va Nghi dinh 13/2018/Nb-CP
cho cac dau méi cung cédp thong tin dé
bao dam céc co quan nha nudc thuc hién
sdm nhat viéc cong khai thong tin va cung

cap thoéng tin khi ngudi dan yéu cau.

3.2 .T6i B Tu phap

T6 churc hop/hoi thdo cé su tham gia cua
dai dién céc co quan chic nang dé thao
luan, quan triét viéc phan céng va cong
khai dau mdi cung cap thong tin, xay dung
va cong khai quy ché cung cép thong tin,
thiét 1ap chuyén muc TCTT va danh muc
thong tin phai cong khai, thong tin cung

cap co diéu kién;

Phéi hop cung BS TT&TT xay dung tiéu
chi danh gia viéc céng khai théng tin duoc
quy dinh tai Diéu 17 va Diéu 19 cla Luéat
TCTT trén moi trudng s6 dbi vaéi nhitng co
quan nha nudc da cé céng/trang thong tin

dién tu;

3.3. T¢iBo6 Thong tin va

Truyén théng

Som xay dung va ban hanh théng tuhudng
dan thuc hién Nghi dinh s6 42/2022/Nb-
CP trong d¢:

- Hudng dan xay dung [d6i véi céc co
quan nha nudc chua co trang thong
tin dién td] hodc nang cap céc céng/
trang thong tin dién t& da co vaéi giao
dién théng nhat gita cac co quan
nha nudc dong cap va/hodc cé cung
chirc ndng chuyén mén dé céc co
quan nha nudc dang tai thong tin
mot cach déng bo cho ngudi dan dé

tfim kiém;

- C6 hudng dan thiét lap chuyén muc
ti€p can thong tin va danh muc théng
tin phai cong khai, danh muc théng
tin cung cép co diéu kién theo yéu
cau cua Luat TCTT va Nghi dinh s6
13/2018/ND-CP mot cach doéng bd
va & vi tri dé nhin thay trén trang chu
cla céc cong/trang thong tin dién tr

clia cac co quan nha nudc.
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3.4. T&i UBND céc tinh/

thanh phé

Thanh lap T6 cong téc do S& Tu phap lam
thuong truc vdi cac thanh vién la cac chd
thé ¢ trach nhiém cung cép théng tin trén
dia ban dé kip thoi thdo luan, hudéng dan,
thdo g& hodc dé xuat chd truong vé nhimg
van dé lién quan dén thuc thi Luat TCTT;

Tiép tuc chi dao, don déc céac chd thé
co trach nhiém cung cép thong tin khan

truong:

- Xay dung, ban hanh va céng khai
quy ché cung cép thoéng tin ndi bo;
danh muc céc tai liéu bat budc phai
cbng khai, danh muc théng tin cung
cap co diéu kién; thiét 1ap muc, trang
cung cép thong tin trén cong/trang

thong tin dién tlr cla co quan minh;

- Phéan cong ngudi lam dau mai cung
cap théng tin va bd phan lam dau
moi cung cép thong tin; cong khai
cac thong tin ctia don vi/cén bd dau
mai trén cong/trang thong tin dién tir

clia co quan minh;

- Tang cudng gido duc, phé bién Luat
TCTT t6i can bd, cobng chuec, vién
chuirc céc céap, dac biét nhdn manh 9
ndi dung cong viéc ma mdi co quan
nha nudc la dau mdi cung cép thong
tin trén dia ban can lam dé thuc thi
tot hon Luat TCTT t&i cac co quan

chuyén mon va cac dia phuong.

Xay dung va phan bé kinh phi dé phé bién
9 nbi dung cbdng viéc ma cac cd quan
nha nudc can lam theo quy dinh cla Luat

TCTT va nang cdp co sd ha tang cong

khai, cung cap théng tin cho cong dan.

35 TOi Qudc hdi va HDND

cac cap
T6 chirc gidm sét viéec bdo dam quyén
TCTT cua cong dan theo quy dinh tai Biéu
13 Luat TCTT trong nam 2023 va yéu cau
Chinh phd, UBND céc céap dua ndi dung
lién quan dén tinh hinh bao dam thuc thi
quyén TCTT cua cobng dan vao bdo céo
phét trién kinh té - xa hoi hang nam trinh
Quéc hoi va HDND xem xét, dac biét trong
boi canh tron 5 nam Luat nay ¢ hiéu luc
(vao ngay 1/7/2023) va lan thi hai Chinh
pht trinh Quéc hoi bdo céo tinh hinh thuc
hién quyén tiép can thong tin cua cong

dan (vao nam 2024);

Phé duyét kinh phi d& UBND va s&/phong/
cong chirc tu phap t6 chic phd bién 9
néi dung cdng viéc ma cac co quan nha
nudc trén dia ban can lam theo quy dinh
clia Luat TCTT va nang cap co sd ha tang

cong khai, cung cap théng tin cho céng

dan.
3.6. T0&icac té chirc chinh

tri - xa hoi
BG sung ndi dung giam sat viéc thuc hién
Luat TCTT, dac biét giam sat viéc thuc
hién 9 néi dung mdi co quan nha nudc
can lam vao ké hoach giam sat nam 2023
nham thuc day viéc thuc hién Luat TCTT

clia co quan nha nudc cac cap;
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T6 churc phé bién Luat TCTT va Nghi dinh
s6 42/2022/ND-CP cho hoi vién va nguci
dan trong dé nhan manh nhiing néi dung
vé quyén tiép can théng tin do co quan
nha nudc tao ra mét cach kip thoi, day du
va chinh xac va cach thuc thuc hién yéu
cau théng tin, bao gobm quyén khiéu nai,
khai kién, t6 cdo va nhitng ndi dung cong
viéc cac co quan nha nudc can lam dé
bdo dam cong khai thdng tin va cung cap
thong tin khi nguoi dan yéu cau. Phd bién
cdc thuc hanh tét trong cung cép thong
tin dé khuyén khich tinh minh bach, céng
khai va gidi trinh cla céc co quan nha
nudc. Phd bién cac trudong hop yéu cau
thong tin thanh cong dé tang su tin cay
clia ngudi dan vao co quan nha nudc va
khuyén khich nguoi dan thuc hanh quyén

tiép can thong tin;

Hudng dan hoi vién va nguai dan st dung
dién thoai thong minh dé tim kiém thong

tin;

Khuyén khich hoi vién, ngudi dan thuc
hién yéu cau cung cap thong tin dé gop
phan thic day cac co quan nha nudc thuc
hién cong khai théng tin va phan hoi yéu
cau cung cap thong tin cho cong dan mét

cach kip thai.

Té&i cac té chire phi
chinh phu, cac vién

nghién cwru va cac
trwong dai hoc

Thuc hanh yéu cau cung cép théng tin
theo dung quy dinh cda Luat TCTT dé tu
dé thuc day céc co quan nha nudc thuc
hién trach nhiém nhu Luat da quy dinh,
dac biét thic day co quan nha nudc cép
nhat théng tin trén danh muc nhitng théng

tin phai cong khai;

Phé bién céc thuc hanh tét trong thuc thi
Luat TCTT, bao gbm cac thuc hanh tét
clia cac co quan nha nudc va cac vi du
vé ngudi dan yéu cau cung cap théng tin
thanh cong dé khuyén khich ngudoi déan
thuc hanh quyén nay, dac biét & céc linh
vuc ¢ nhu cau ré rét nhu nghién ctru, bao

chi, va hé tro phap ly;

Thuc day ngudi dan TCTT théng qua céc
hoat dong ho trg cong dong, tir dé téng

cudng su tham gia cla ngudi dan;

Tiép tuc t6 chuc cac hoat dong chia sé
kinh nghiém va két qua dénh gia viéc thuc
thi Luat TCTT hang nam.
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NOI DUNG CONG VIEC MOI CO' QUAN NHA NUOC |
CAN LAM DE THU'C HIEN CONG KHAI VA CUNG CAP
THONG TIN THEO YEU CAU

Tai liéu nay duoc bién soan danh cho cac co quan nha nudc co6 trach nhiém, nghia vu cong khai
va cung cap thong tin dua trén quy dinh cda Luat TCTT 2016, Nghi dinh 13/2018/ND-CP va
Thong tu 46/2018/TT-BTC. Dudi day la 09 ndi dung cong viéc moi co quan nha nudc can lam dé

thuc hién cong khai va cung céap thong tin theo yéu cau cda cong dan:

1) Ban hanh va cong bé céng khai quy ché ndi b vé t6 chiic cung cdp thong tin thuéc pham vi

trach nhiém cda minh*, gém céc ndi dung chinh sau day:

+  Xac dinh dau méi cung cap thoéng tin
Xac dinh quy trinh chuyén giao théng tin ctia don vi tao ra cho don vi dau méi cung cap thong
tin; viéc phan loai thdng tin dugc cung cép, cung cap co diéu kién va khéng dugc cung cap
+  Cap nhat thdng tin duoc cong khai, théng tin duoc cung cap theo yéu cau
Xac dinh trinh tu, tha tuc xt ly yéu cau cung cép thong tin gitta don vi dau mai vai don vi phu
trach co sd dit liéu thong tin va cdc don vi ¢ lién quan.
2) Phan cong va cong khai dau mai cung cdp thong tin gom tén, dia chi, sé dién thoai, so fax,
dia chi thu dién tr cla co quan nha nudc hodc ngudi lam dau mai tiép nhan yéu cau cung cap

thong tin 49

3) B& tri cén b, cong chire hudng dan, giai thich va gitp d& nguoi khong biét chi, nguoi khuyét
tat, nguoi gap kho khan khac trong viéc dién phiéu, ky phiéu yéu cau cung cap thoéng tin; gidp

dién phiéu yéu cau cung cap thong tin trudng hop ngudi yéu cau khong thé viét phiéu yéu cau®

4) Lap chuyén muc tiép can thong tin trén céng thong tin dién t, trang thong tin dién tir cla co
quan®’, 52 trong doé, cé cung cap chirc ndng co ban dé ho trg ngudi khuyét tat tiép can, str dung
cong nghé théng tin va truyén thong cho viéc ti€p can thong tin dang tai trén cac cong thong tin

dién t, trang thong tin dién tir %

47 Diéu 9 Ludt TCTT, Khoan 1 biéu 8 Nghj dinh 13/2018/Nb-CR, biéu 3 Luat TCTT

48 Diém h Khoan 1 Diéu 34 Luat TCTT va Khoan 1 Biéu 12 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

49 Khoan 1 biéu 33, biém m Khoan 1 Biéu 17 Ludt TCTT, Khoan 1 Biéu 8 va Khoan 1 biéu 12 Nghi dinh 13/2018/NP-CP
50 Khoan 6 biéu 8 Nghj dinh 13/2018/Nb-CP

51 Khoan 3 biéu 6 Luat TCTT va Khoan 1 biéu 11 Nghi dinh 13/2018/NB-CP

52 Tham khao: http.//www.bentre.gov.vn/Pages/Homepage.aspx hoac https.//moj.gov.vn/Pages/home.aspx

53 Khoan 2 biéu 3 Nghj dinh 13/2018/Nb-CP
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5) Lap, duy tri va cap nhat danh muc théng tin phai duoc cong khai va thong tin cong dan dugc

tiép can co diéu kién>* 55, %

6) Trang bi phuong tién k§ thuét, co sd vat chat cho viéc cung cdp thong tin bao gém bao dam

quyén tiép can thong tin cho ngudi khuyét tat 57, %8 5 60 61
7) Thuc hién céng khai thong tin® va cung cép thong tin theo yéu cau %
8) Giai quyét khiéu nai, khdi kién, t6 cédo trong viéc tiép can thong tin &

9) M& s6 theo dbi va xay dung bdo cdo tinh hinh thuc hién quyén ti€ép can thong tin ©°

54 Diém b Khoan 1 biéu 34, Khoan 3 biéu 19 Luat TCTT va biéu 6 Nghi dinh 13/2018/Nb-CP

55 Tham khao: http.//www.bentre.gov.vn/Pages/CanBiet.aspx?ID=2682 va https://moj.gov.vn/tctt/Pages/Index.aspx
56 Tham khao: http://vpcp.chinhphu.vn/documents/z6.vgp

57 Diéu 9 Nghij dinh 13/2018/Nb-CP

58 Khoan 6 Diéu 8 va Khoan 4 biéu 3 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

59 Diéu 40 Luat Nguoi khuyét tat

60 B¢ tiéu chuan QCVNT0:2014/BXD vé Quy chuén ky thudt quoc gia vé xay dung cong trinh dam bao nguoi khuyét tat tiép can st
dung

61 Khoan 6 Diéu 33 Ludt TCTT

62 Chuong Il Luat TCTT

63 Chuong Il Luat TCTT

64 Digu 14, Biéu 15, DIEm k Khoan 1 Digu 34 Luat TCTT va Khoan 4 Diéu 8 Nghj dinh 13/2018/NB-CP

65 Khoan 2 bléu 13 va biém | Khodn 1 Diéu 34 Ludt TCTT, Khoan 5 Biéu 8 va biéu 12 Nghj dinh 13/2018/Nb-CP

23






