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1. TONG QUAN VE DANH GIA
1.1. Ly do thwc hién danh gia

Luat Ti€p can thdng tin (TCTT) dugc Qubc hdi thdng qua ngay 6/4/2016 va cé hiéu luc thi hanh
tlr ngay 1/7/2018. K& tir ngay Luat TCTT ¢6 hiéu luc, Trung tdm thdc day gido duc va nang cao
nang luc phu nit (CEPEW) d3 phdi hop cung nhiéu ddi tac, trong dé c6 Uy ban Mat tran to
qudc Viét Nam (UBMTTQVN) tinh Ha Giang, Trung tdm Phat trién va Hoi nhap (CDI) va Lién
minh Khodng san (LMSK) d3 thuc day thuc thi Luat nay trén dia ban mot sd tinh. Ha Giang la
mot trong tam tinh, thanh phd dwoc dau tw trién khai Luat TCTT ngay tr nhirng ngay Luat vira
c6 hiéu lyc. Cac t6 chirc va lién minh cling thyc hién dénh gia hang ndm viéc thuc hién Luat
nay trén pham vi toan quéc. K&t qua dénh gia trong nhirng ndm qua cho thay, néu khéng duorc
tap huan k¥, van con nhiéu co quan, don vi nham l1an gitra Luat TCTT (1a mot luat quy dinh vé
nguyén tac, quy trinh, thl tuc dé cdc co quan nha nudc thue hién quyén TCTT cla cong dan)
v3i Luat Phé bién, gido duc phéap luat ndm 2012, quy ché ngudi phat ngdn hay cac quy dinh
veé tiép cong dan. Do dd, chua cé mot co quan nao (trong sé hon 300 co quan nha nwdc duoc
danh trén toan quéc) thyc hién day dd 09 ndi dung cdng viéc mbi co quan nha nwdc can lam
theo quy dinh cta Luat TCTT va Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP*.

Ngay 24/6/2022, Chinh phd ban hanh Nghi dinh s& 42/2022/ND-CP quy dinh vé viéc cung cip
thoéng tin va dich vu céng truc tuyén cla co quan nha nudc trén méi trudng mang. Nghi dinh
nay thay thé Nghij dinh s6 43/2011/ND-CP? va c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 15 thang 8 nam
2022. Muc tiéu ban hanh Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP nham: i) Khdc phuc nhitng ton tai, han
ché vé hoat déng cung cap thdng tin nhu giao dién truy cap thiéu tinh than thién véi nguodi
dan, thé thirc cung cap thong tin chwa déng nhat, kha nang twong tac hai chiéu gitra co quan
nha nudc véi ngudi dan va truy cap trén thiét bi di déng con han ché; va ii) Bdo dam twong
thich vé&i cac quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat, dac biét la Luat TCTT.

Nham dadm bdo quyén TCTT clia cdng dan, nang cao chat lwong chinh pht dién tlr va hudéng
tdi chinh phti s6, CEPEW phdi hop clng Vién Nghién ctru chinh sach va Phat trién truyén thong
(IPS) va UBMTTQVN tinh Ha Giang thuc hién Danh gid nhu ciu thidc ddy thuc thi Ludt TCTT va
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP trén dia ban tinh Ha Giang vao thang 9 - 10/2022. Panh gia nay
nam trong chudi hoat dong nham ho tro cac co quan nha nuwdc trén dia ban tinh Ha Giang
thuc hién cé hiéu qua hon Ludt TCTT va Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP. Déng thdi, danh gid
cling ghi nhan thyc tién dé trién khai mé hinh thic day cac cdng/trang thong tin dién tlr (TTDT)
thanh kénh tuong téc hiéu qua gilra chinh quyén va ngudi dan trén dia ban tinh Ha Giang. Tl
dé, gép y xay dung thong tu hudng dan thyc thi Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP, véi mot s6
diém can tap trung nhu sau:

1 Nghi dinh s6 13/2018/NB-CP ngay 23/1/2018 cla Chinh phd quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat TCTT
2 Nghi dinh s6 43/2011/NB-CP ngay 13/6/2011 cla Chinh phid quy dinh vé viéc cung cip théng tin va dich vu
cong truc tuyén trén trong thong tin dién tl&r hodc cong théng tin dién tir cla co quan nha nudc
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(i) Quy dinh chuan hoa giao dién cac cdng/trang thong tin dién tl trén toan qudc dé
céc co quan nha nudc cung cap thong tin mét cach thédng nhat va bao ddm an toan,
bdo mat, dé tiép can, dé st dung cho ngudi dan;

(ii) Quy dinh trach nhiém cta ngudi dirng dau trong viéc chi dao cung cip théng tin lién
quan dén cong tac quan ly nha nudc trén cong/trang thong tin dién tlr cla co quan
minh;

(iii)  Quy dinh vé ngudn lyc dé duy tri va van hanh cdng/trang TTDT cla co quan nha

nuwdc cac cap cung véi cac quy ché vé cung cap théng tin, phan hdi ngudi dan, bao

vé dit liéu ca nhan va bao dam an toan mang.

1.2. Ly do lwva chon dia ban danh gia

Ha Giang d3a dat dwoc thanh tyu dang ké vé chuyén d6i sé khu vire cong? va dirng dau 63 tinh,
thanh phé trén cd nudc vé nhan thirc s6. Tuy nhién, thé hang vé nhan luc s6, an toan thong
tin mang va hoat dong xa héi s6 (DTI) lan lwgt ding th 44, 56, va 42 trén 63 tinh, thanh.*
(Xem Bang 1 dé biét thém thong tin).

Xép v Xép
. . » » Xép hang
Xép Xép Xép . hang an | Xép hang hang
. Xép hang X R hoat
hang hang hang Xép hang han Iu toan hoat dong 45 hoat
e . . | nhanlyc on
DTI nhan thé ché | hatangso o5 ) thong chinh k'n.h fé’ dong
. . N . |
2021 | thuircso sO tin quyén so . xa hoi
sO ,
mang so
33 1 10 44 44 56 36 50 42

Tuy nhién, Ha Giang la mét trong 5 tinh c6 s6 hd nghéo cao nhat cd nudc (34.848 hd)° va la
mot trong 6 tinh nghéo nhat tinh theo téng sdn pham trén dia ban (GRDP). Ha Giang ciing |a
mot tinh cé nhiéu khé khan dic trwng vé co s& ha tang chuyén déi s6 do dja hinh nui cao va
veé ti€p can thong tin bang tiéng Viét d&i vdi dong bao dan toc thidu s6 (ngudi dan tdc thiéu
sO chiém tdi 87% trong s6 887.086 ngudi trén toan tinh vao nam 2021).°

Bén canh d9, tuy nhiéu co quan, don vij tai tinh Ha Giang hiéu dung tinh than cta Luat TCTT
la mot luat quy dinh vé quy trinh, thu tuc dé cac co quan nha nudc thue hién quyén TCTT cla

3 Cu thé, tiéu chi Quan trj dién tlr trong Bd Chi s6 Quan trj va hanh chinh céng cap tinh (PAPI) cia Ha Giang thudc
1/15 tinh, thanh xép hang trung binh cao cGa ca nudc. Trong Bo chisd DTI 2021, Ha Giang dirng dau cd nuwéc vé
tiéu chi Nhan thirc s6 va thé ché s6 trong top 10. Nh& d6, chi sé hai long clia ngwdi dan, t8 chirc d6i vai su phuc
vu cla co quan hanh chinh nha nwdc (SIPAS) cliia Ha Giang tang 7 bac va Chi s6 hiéu qud quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) tang 6 bac so vdi nam 2020.

4 Tham khao tai liéu tai: https://dti.gov.vn/Home/ChiTietHoiNghi?id=8

5 Xem: https://baodantoc.vn/5-tinh-co-so-ho-ngheo-cao-nhat-ca-nuoc-1645689372107.htm

6 Nién gidm théng ké tinh Ha Giang ndm 2021 dang tai tai

https://cucthongke.hagiang.gov.vn/c/document library/get file?uuid=elc2d0el1-0769-4928-815c-
86aab3a67a50&groupld=248720
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céng dan, nhung két qua sau 4 ndm danh giad cho thay, chua ¢é co quan nha nudc nao trén
dia ban thuc hién day dd tat ca cdc yéu cau cla Luat nay. K&t qua danh gia viéc ti€p can théng
tin d4t dai cha cong dan do CEPEW va Chuwong trinh Phét trién Lién Hgp Quéc (UNDP) cong
b6 ndm 2022 cho thay, Ha Giang |a tinh duy nhat trén ca nwdc phé duyét ké hoach s dung
dat cap huyén ndm 2021 dung thoi han theo quy dinh clda phép luat vé dat dai (trwdc ngay
31/12/2020). Tuy nhién, khéng cé co quan nao trong s6 11 UBND cap huyén trén dia ban tinh
thwe hién cong b céng khai nay dung thoi han (trong vong 15 ngay ké tir ngay ban hanh) trén
trang thong tin dién tlr cia minh’.

1.3. Muc tiéu danh gia

- Ra sodt cac cong/trang TTDT trén dia ban tinh Ha Giang theo yéu cau cta Luat TCTT
2016 va Nghij dinh 42/2022/ND-CP;

- Ra sodt co s& ha tang cha cac don vi du kién thi diém mé hinh thyc thi Luat TCTT va
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP;

- Tim hiéu nhu cau TCTT va twong tac v&i chinh quyén cta ngudi dan, tir d6 dé xuiat cac
gidi phap nham thuc thi hiéu qua hon Luat TCTT va Nghj dinh s6 42/2022/ND-CP.

1.4. Phwong phap danh gia va c& mau

Danh giad nay da st dung phuong phap ra soat tai liéu, nghién cru dinh tinh va quan sat thyuc
dia trong sudt qua trinh thyc hién. Theo d6, Nhém danh gia da ra sodt 39 cong/trang TTDT
cling nhu quan sdt co s& ha tang cung cap thong tin va bdo méat dit liéu tai 06 co quan dy kién
thwe hién mé hinh thi diém?® . Mét bé tiéu chi va tiéu chuin dénh gid cac céng/trang TTDT va
m&t bang kiém nhitng ndi dung céng viéc mdi co quan nha nudc can lam dé cong khai thong
tin va cung cap thong tin theo yéu cau cla cong dan d3 duoc str dung dé ra sodt 39 cdng/trang
théng tin dién t& nay. Xem Hinh 1 dé biét co ciu cla cdc céng/trang TTDT duwoc ra soat. Xem
Phu luc 1 dé biét b tiéu chuan va tiéu chi ra soat, xem Phu luc 2 dé biét bang kiém va xem
Phu luc 3 dé biét danh sich 39 cdng/trang TTDT dugc ra soat.

7 Bdo cdo “Danh gia viéc cong khai ké hoach sir dung dat & cap huyén va bang gia dat & cap tinh”
8 UBMTTQVN tinh Ha Giang, S& Tu phap, UBND huyén Bac Mé&, UBND huyén Bic Quang, UBND thj tran Yén
Phu, UBND x3 Minh Son.
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S& Théng tin va Truyén théng
R . > S& Tai nguyén va Mai trudn
S&, Ban nganh sy &
dai dién S& Tu phap
Hagiang.gov.vn . j . N .
glang.gov.v » S@ Van hoéa, Thé thao, va Du lich
5/ Uy ban M3t tran T8 quéc
10 Huyén 11 phuong/ thitran & trung tam
1 Thanh phd 11 x3, phuwdng xa trung tdm

Bén canh d6, Nhdm danh gia da thuc hién cac thdo ludn nhém vai 52 nguwdi dan sinh séng tai
thi tran Y&n Phu va xa Minh Son (thudc huyén Bac Mé, tinh Ha Giang) vao ngay 4 - 5/10/2022.
Dé hoan thién bao cdo nay, Nhdm dénh gid d3 t6 chirc 02 hdi thdo tham vén véi 30 1anh dao
va chuyén vién dén tir cdc co quan, td chirc cap tinh, huyén, xa va ngudi dan vao ngay 6 -
7/10/2022 dé chia sé nhitrng phat hién chinh va l1ang nghe y ki€n phan hdi tir nhitng dai biéu
nay.

1.5. Han ché cta danh gia

Nhém déanh gia khdng thdng thao tiéng Dao va tiéng H’'Mong nén gap khé khan trong giao
ti€p v&i nhdm cdng ddng nay dé ndm bat nhu cau cling nhuw khé khan lién quan téi ti€p can
thong tin va twong tac chinh quyén - ngudi dan cta ho. D& khac phuc han ché nay, Nhém d3
moi nhitng ngudi dan thao tiéng Viét diéu phdi cdc cudc thdo ludn nhédm va moi can bo
UBMTTQVN x3 Minh Son va thij trdn Yén Phu phién dich cho nhitng nguoi dan khéng théng
thao tiéng Viét cling nhu cac thanh vién Nhém danh gid. Do do, c6 thé Nhém danh gid khong
nam bat day dd nhu cau cling nhu khé khidn clia nhitng ngwdi dan tham gia danh gia.

Thoi gian danh gid tai x3 Minh Son trung véi mua gat cha ba con nén s6 lvgng phu ni¥ tham
gia danh gid khdng dat ké hoach dé ra. Do d6, cé thé mét s6 phét hién chua thuce sy phan anh
day dd géc nhin cda phu nit vé cadc muc tiéu va ndi dung danh gia.
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2. CAC PHAT HIEN CHINH

2.1. K&t qua ra soat cac cdng/trang théng tin dién tlr theo quy dinh cGa Luat Tiép can théng
tin va Nghi dinh sd 42/2022/ND-CP

2.1.1. Cung cdp théng tin

V@ céc thong tin bat budc phai cung clp trén céng/trang TTDT: Cac co quan nha nudc trén
dia ban tinh Ha Giang d3 thuc hién cung cdp céc loai théng tin, nhung chwa bao ddm théng

tin dwoc cung cdp mot cach cap nhat va day dd. Phan I&n cac cong/trang TTDT chua dap ing
duogc viéc cung cap thdng tin theo yéu cau cha Ludt TCTT® va yéu ciu clda Nghi dinh sé
42/2022/ND-CP1°, Ra soat 39 cdng/trang TTDT, Nhdm ddnh gid nhan thay:

- Cb34/39 cdng/trang TTDT chuwa xdy dwng chuyén muc TCTT*. C4 5/39 trang d3 thiét
|ap chuyén muc TCTT!2, nhung van chwa hoan thién day dd céc tinh nang cla chuyén
muc nay. Chi 2/39 trang TTDT d3 cdng khai quy ché& TCTT va dau méi cung cap thong
tin (UBND thj tran Yén Phd va UBND x3 Minh Son) va 1/39 trang d3 thiét 1ap ddng danh
muc théng tin phai cong khai (UBND x& Minh Son). S& Thong tin va truyén thong (TT
va TT) d3a tao chuyén muc nay nhuwng chua cé ndi dung. C3 39/39 céng/trang TTDT
chua thiét 1ap danh muc théng tin cung cap cé diéu kién.!3

- Tinh cap nhat va day da trong viéc cung cap théng tin vé cdc van ban quy pham phép
luat va quan ly hanh chinh thudc thdm quyén ban hanh ctia mdi co quan nha nwéc
chua bao dam. C6 téi 21/39 trang TTDT khbng cap nhat van ban tr ngay 15/08/2022,
tirc hon 1,5 thang tinh tir thoi diém ra soat. Thai gian cidp nhat van ban tai cic trang
TTDT chwa phu hop hodc chdm so véi thdi gian ban hanh van ban. S luvgng van ban
dugc tailén cac trang TTDT chwa day d0, cu thé 8/39 trang TTDT duwoc ra soat chi dang
tai tlr 1 dén 24 van ban k& tir ndm 2016 dén nay. Cac trang TTDT it dinh kém ndi dung
van ban duoc dang tai trudc nam 2018.

V& mat hinh thirc va yéu ciu ky thuat: Cac cong/trang TTDT chua bao ddm tinh than thién vdi
ngudi st dung, chwa ddp (rng cac yéu cau vé thé thirc van ban va chuwa dap &ng day dd cong
nghé ho tro ngudi khuyét tat ti€p cin theo Thong tu s6 26/2020/TT-BTTTT. Cu thé:

- Nguoi str dung khé cé thé truc ti€p tim thay céc trang TTDT cla nhiéu co quan nha
nudc tir cong cu tim kiém Google. Trong d6, 11/39 trang TTDT (chd yéu cla céc x3,
phuwdng va thi tran) dugc ra soat khdong phai la két qua dau tién duoc tim kiém khi gd

9 Tham khdo Diéu 19 va Diéu 34 Luat TCTT, Diéu 6 va Piéu 11 Nghj dinh s& 13/2018/ND-CP

10 Tham khao Piéu 4 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP

11 Tham khao Piéu 11 Nghij dinh s& 13/2018/ND-CP quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat TCTT

12 54 Thong tin va Truyén thong tinh Ha Giang, S& Tu phap tinh Ha Giang, UBND huyén Bic Mé&, UBND x3 Minh
Son, UBND huyén Dbéng Van

13 Theo quy dinh tai Diéu 7 Luat TCTT, thong tin cdng dan duwoc tiép can cé diéu kién 13 théng tin lién quan dén
bi mat kinh doanh, bi mat d&i séng riéng tu, bi mat cd nhan va bi mét gia dinh

14 Théng tw s6 26/2020/TT-BTTTT ngay 23/9/2020 cta BS Théng tin va Truyén thdong quy dinh viéc dp dung tiéu
chuén, cdng nghé hd tro ngudi khuyét tat ti€p can, st dung san pham, dich vu thong tin va truyén thong
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tlr khod “trang théng tin dién tlr + tén don vi” trén Google. Khi gb trén Google, c6 5/39
trang TTDT bi nhdm v&i trang TTDT cung cdp cla cac tinh, thanh phd khac.'®> Ngoai ra,
hién tai, 22 trang TTDT cla cdc x3, phuong, thi trdn duwoc ra soat chua sir dung ding
tén mién truy cap theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 6 Nghi dinh s& 42/2022/ND-CP:
tenphuongxa.tenquanhuyen.tentinhthanh.gov.vn.

- Chirc ndng tim kiém, lién két va lwu trit trén cac cdng/trang TTDT chwa duoc bdo dam.
S dung chirc ndng tim ki€m van ban trong chuyén muc van ban cla cac cdng/trang
TTDT cho thay, cé 7/39 trudng hop khdng tim thay tai liéu can tim do tiéu chi loc sai
hodc phan loai vdn ban chua chinh xac. Trong khi d6, cdng cu tim ki€ém tin tirc trén
trang chu cda 18/39 trang TTDT (gbm 1 trang cap s& va 17 trang cap x3) khéng hoat
déng va 15/39 trang TTDT (gdm 10 trang cip huyén huyén va 5 trang cap x3) cé chora
két qua tim kiém nhung khdng thé truy cap vao duong link lién két duoc hién thi.
Trang TTDT cla cac co quan nha nudc déng cap chwa dwgc chuin hda, trong khi cac
van ban chua dwoc dang tai mot cdch théng nhat va cd hé théng, lam cho ngudi st
dung gap kho khan khi tim kiém céc vdn ban.

- C439/39 c6ng/trang TTDT duoc ra soat chua cai dat phan mém audio theo hwdng dan
tai Thong tw 26/2020/TT-BTTTT, nén khé tiép can d6i vdi ngudi khuyét tat va nguoi
khong thé doc tiéng Viét. Ra soat co s& ha tang cla 6 don vi du kién thi diém mé hinh
cho thay, 2/6 co quan cé dudng xe 1an danh cho ngudi khuyét tat'e,

2.1.2. Twong tdc chinh quyén - nguéi dén

Chtrc ndng hoi dép va ti€p nhan phan héi truc tuyén chua dugce bado dam trén cac céng/trang
TTDT duoc ra soat. Cu thé, duy nhat muc hoi dap va tiép nhan y kién phan dnh va kién nghi
trén Céng TTDT cla UBND tinh Ha Giang ¢ cung cap chirc ndng twong tac tryc tuyén hai
chiéu, tirc [a ngudi dan cé thé gl cau hoi va y kién truc tuyén, theo ddi tinh trang x& ly va
nhan xét két qua xtr ly kién nghi truc tuyén. Cac don vi con lai, hodc khéng cung cdp chirc ning
tuong tac hai chiéu, hodc khdng thé truy cap duoc, hodc chi don thuan dang tai tin tic tong
hop nhitng cau hoi phé bién. Diéu nay cho thay chua cé cach hiéu thdng nhat ddi vai chire
nang cha muc hdi dap/lay y kién phan anh la kénh tuong tac hai chiéu gitra chinh quyén va
ngudi dan, hay don thuan |a kénh dang lai tin tirc vé nhirng tuwong tac dé.

Chirc nang tham gia hoat dong xay dwng phap luat, thyc thi chinh sach, phap luat clia co quan
nha nuwdc trén cac cong/trang TTDT con han ché. Duy nhat chuyén muc “Lay y kién nhan dan
vé dy th3o” trén hagiang.gov.vn cé bdo dadm twong tac hai chiéu, thuan tién cho nguoi dan
gl gop y tryc tuyén. Cach dat tén cho cdc chuyén muc nay chua déng nhat!’, thé hién viéc
thi€u nhat quan trong cach hiéu va trién khai chuyén muc nay trén cac céng/trang TTDT. Chi

15 i du: Khi gd tim ki€ém “Trang théng tin dién tlr x3 Minh Son, huyén Bac M&, tinh Ha Giang”, két qua hién ra
13 trang théng tin dién tl&r cha x3 Minh Son, huyén Ngoc Lac, tinh Thanh Hoa.

16 UBND huyén Bac Mé va UBND huyén Bic Quang

17 Hién c6 8 tén khéc nhau cho chuy&n muc nay: Lay y kién nhan dan vé duy thao, Xin y kién dy thdo van ban,
Go6p y duy thao, Y kién-gdp y van ban dy thao, Xin y kién, Ly y kién gdp v du thao luat, Lay y kién gép vy, Ly y
kién dy thao van ban
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5/39 coéng/trang TTDT (UBND tinh Ha Giang, S& Tu Phap, S& Vin hod, thé thao va du lich
(VHTTDL), S& TN va MT va UBND huyén Quang Binh) ¢ hién thi muc gép y du thdo va cé thé
truy cap duoc van ban can xin gép y. Cé 5/39 trudng hop cd hién thi muc gép vy du thio,
nhung khdng thé truy cap duwoc van ban dy thdo. C6 5/39 trwdng hop hién thi theo dang dua
tin tlre vé viéc xin gép y, ma khéng cung cap dy thdo van ban hay lam rd phuong thire xin gép
y. C6 24/39 trudng hop (chd yéu & cap x3) khéng cung cap tinh ndng nay.

Cac thong tin dau madi lién lac hién dugc cdng khai chéng chéo & nhiéu thu muc nhu té chire
bo may hay co ciu t6 chirc (thdng tin I3nh dao va dai dién cac ban, nganh), danh ba théng tin
dang tai chi tiét lién lac tirng ngudi hay thdng tin lién lac truc tiép tdi 1anh dao tinh. M6t sé
thong tin vé dau mai Ianh dao & cap xa van I3p lai danh sach lién hé cap tinh, nhung lai khong
cho ra két qua tim ki€m phu hop. Thuc trang nay dé gay ra boi rdi cho ngudi dan, khong biét
nén tiép can dau mai lién lac nao.

Chirc ndng cho phép dénh giad hoat déng cung cap théng tin cla co quan nha nudc trén moi
truedrng mang chuwa dugce chi trong. Duy nhat Trang TTDT cta S& VHTTDL ¢é phan thdm do y
kién “Danh gia cta ban vé website”.

Vé ho trg tinh nang mang x3 hoi, 33/39 cdng/trang TTDT da bdo dam tinh nang chia sé tin tirc
gbc duwoc dang tai trén cac cdng/trang TTDT qua Zalo va Facebook. Tuy nhién, cd 39
céng/trang TTDT duwoc ra soat chua bao dam tinh nang chia sé cac van ban quy pham phép
luat va cong tac dieu hanh cé dan dudng link géc tir cac cdng/trang nay.

2.1.3. BGo vé di¥ liéu cd nhén

Ra soat ngau nhién cac van ban trén 39 cdng/trang TTDT cho thay, bi mat ca nhan, bi mat gia
dinh va bi mat kinh doanh khéng duoc céng khai trong cac van ban dwgc dang tai. Tuy nhién,
ca 39 cong/trang TTDT duwoc ra sodt déu chuwa coé diéu khoan sir dung céng/trang TTDT va
chinh sach bado mat thdng tin va chinh sach vé quyén riéng tw. Ca 39 céng/trang TTDT khong
cé co ché tu déng xin sw déng y clia ngudi si dung va thdong bdo vé viéc thu thap théng tin ca
nhan, cling nhuw chua cé co ché ki thuat loc ty déng dé han ché hién thi théng tin ca nhan.
Dién hinh 13 chuy&n muc kién nghi, phan hdi trén Céng TTDT hagiang.gov.vn d3 cong khai ho,
tén, s dién thoai, email va dia chi cda ngudi phan anh kién nghi.

2.1.4. Cdc 16i ky thu@t dnh hwéng dén chét lwong cdng/trang théng tin dién tir

- Ngbn ngit trén 34/39 trang TTDT chuwa duoc Viét héa hoan toan, dan téi nhiéu chuyén
muc con hién thij bang tiéng Anh, dic biét 1a chuyén muc “Lién hé” trén cac trang TTDT
cap x3;

- C616i 1ap trinh trang (coding) trén 11/39 trang TTDT dugc ra soat (bao gom S& Tu phép,
S& VHTTDL, S& TNMT, UBND huyén Yén Minh, UBND huyén Déng Van va UBND céc x3,
thij tran);
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©@HAMDO Y KIEN THAM DO Y KIEN THAM DO Y KIEN

Ban dang tich liiy tai san gi? Danh gia cua ban vé& Website Ban quan tam dén van a2 gi trén
Website

(B4t déng san (U Tin toe duoc cap nhat thwong xuyén
(Jvan ban

(J Tai san cé dinh (Jpa dang tim kiém tin ttrc trong nganh
I Tin twre

U Tién gui ngan hang (J cén them ndi dung phong phu hon () Thi tuc hanh chinh

(] Tign mat () Chua c6 nhiéu néi dung hay (J Lich cong tac

O vang (J ¥ kién khac (J Van @& khac

Binh chon Két qua Binh chon Két qua Binh chon| Két qua
Hinh 1: S& TTTT va UBMTTQVN Hinh 2: S& VHTTDL Hinh 3: S& Tu phap

- 2/39 trang TTDT ¢6 chuyén muc tham do y kién véi ndi dung khéng phu hop véi chire
nang cla cong/trang TTDT do cac co quan nha nudc van hanh'8 .

- Muc théng ké s8 luot truy cap trén 14/39 trang TTDT khdng hoat dong tai thoi diém ra
soat. Riéng S&@ TNMT khong cé muc nay.

2.2. Nhu cau va khé khan cda ngudi dan trong ti€p cdn thong tin va twong tac véi chinh
quyén

Ngudi dan thé hién nhu ciu ti€p can nhiéu loai thong tin do nha nuwdc tao ra, dac biét nhirng
théng tin lién quan dén cudc sdng hang ngay cda ho. Dudi day la nhirng thdng tin trong mot
s6 linh vire ma nguwdi dan quan tdm tim kiém:

Nhirng théng tin dwoc nhiéu ngui dan quan tdm | Cac thong tin cé it ngwdi dan quan tdm

Vay vén, tao viéc lam, khuyén néng, khuyén I1am
HO tro hoc sinh

Céc tha tuc hd tro, phi, 1& phi

Co s& ha tang bao gébm dién, dudng, truong,
tram y té, hé théng nuéc sach

- BO may nha nuwdc
- Nha & va xdy dung
- Phdp luat, chinh sach

, , . e e . , . - Cdng tac d6i ngoai cha Nha Nuéc
Chinh sach vé dat dai gobm giay chirng nhan

- Cbng tac xét x{, thi hanh an

quyén s dung dat, boi thudng, dén bu L, . )
- Két qua thanh tra, kiém todn

Chinh sach an sinh x3 hdéi, hd tro ho ngheéo,
ngudi cao tudi, tré em dudi 3 tudi

18 Cy thé 13 Thdm do y kién vé “Ban dang tich Iy tai san gi?” a. Bat déng san, b. Tai san cd dinh, c. Tién gl
ngan hang, d. Tién mat, e. Vang trén trang TTDT cla S& TTTT va UBMTTQ. Tham khao phan Thadm do y kién phu
hop trén trang TTDT cla s& VHTTDL va S& Tu phap.
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Dé tim kiém thdng tin, ngudi dan thudng tim tdi 13nh dao thén, [3nh dao va/hodc cong chirc
phu trdch chuyén moén cdia UBND c3p x3, hodc s& dung dién thoai thdng minh c6 két néi
intenet. D& v&i mot s6 thén ving cao cla thi trdn Yén Phu, noi chwa cd dién, thi viéc gap truc
tiép trwdng thdn hodc dén UBND x3 dé tim ki€m thong tin 1 céch thirc phd bién hién nay.

Mot s6 kho khdn cda ngudi dan trong khi tim kiém théng tin va tuwong tac vdi chinh quyén dia
phuong bao gém:

- 3 thén vung cao cua thi trdn Yén Pha chwa cé dién lwdi nén khong cé internet dé sk
dung dién thoai théng minh tim kiém théng tin hodc nghe théng tin tir ti vi hay dai
phéat thanh. Mét s6 ngudi dan cé dién thoai thdng minh nhuwng do khéng biét chit nén
chua khai thac téi da tinh hitu dung cla thiét bi nay.

- Khodang céch tlr thén t&i UBND x3a kha xa, hé théng giao théng xuéng cap nén viéc tiép
can thong tin cang trd nén kho khan hon. Khoang cach dia ly 1a moét rao can doi vai
ngudi dan khitim ki€ém hodc yéu cau cung cap thong tin tir UBND x3, dédc biét c6 nhirng
thon cach UBND thi trdn Yén Phu téi 20km. Viéc tim ki€m thong tin d6i v&i nhitng
ngudi dan & x3 gap nhiéu kho khan hon khi thoi tiét khong thuén loi.

- Nhiéu ngudi dan tdc thiéu s6 chuwa thdng thao tiéng Viét, déc biét phu nir dan toc thiéu
6, khién cho viéc tuong tac va linh hdi thdong tin théng qua cdc cudc hop, cac van ban
chinh thirc hay qua trudng thén tré nén khé khan hon. Pac biét, ngudi dan cho biét,
théng tin vé ché& dé, chinh sich do trudng thén truyén dat khong duwoc phd cap tdi
moi gia dinh trong thdn dan dén cé ngudi thue hién dwoc nhung cé ngudi khdng biét
dé thuc hién.

- Thi€u nhan thirc vé quyén ti€p cin thong tin va tdm ly dé dat khi trao ddi tiép véi can
bg, cong chirc.

2.3. Khé khan va thach thirc cia chinh quyén dia phuwong trong trién khai Luat Tiép can
thong tin va Nghi dinh sd 42/2022/ND-CP

2.3.1. Thiéu nhén sy c6 chuyén mén

Hién dang xay ra tinh trang thi€u hut nhan sy, dac biét la nhan sy cé chuyén mén vé céng
nghé théng tin (CNTT) lam viéc tai cac co quan nha nudc tlr cap tinh dén cap huyén va cap x3
dé dam bao thuc hién Luat TCTT va Nghi dinh 42/2002/ND-CP mét cach co hiéu qua.

Th& nhat, thi€u nhan su cé chuyén mén va chiu trach nhiém quan tri cic trang TTDT va dang
t3i thong tin mot cach day du va kip thoi. O cap tinh, nhidu cong chirc va vién chire xin nghi
viéc sau dai dich COVID-19. Trong khi d6, & cp huyén va cip x3, thuc hién tinh gidm bién ché
d3n dén tinh trang mot cdng chirc phai ddm nhiém nhiéu cong viéc chuyén moén khac nhau.
Tai huyén Bic Mg, chi cé 01 chuyén vién chuyén vé cong nghé théng tin hd trg van hanh céc
trang TTDT cla UBND huyén va cac x3, thi tran. Tai thi trdn Yén Phu va x3 Minh Son, cdng
chirc van phong - thdng ké va cdng chirc van hda - thong tin phai kiém nhiém viéc bién tap va
quan tri trang TTDT. Do tinh ch3t kiém nhiém, céng chirc thudng wu tién hoan thién cac tha
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tuc hanh chinh phai trad trong ngay cho nguoi dan, nén anh hudng téi viéc dang tai cac van
ban |én trang TTDT mot cdch day du va kip thoi theo yéu cdu cla Luat TCTT.

Th hai, viéc thi€u hut nhan sy c6 chat lvgng anh hudng téi cdng tac quan tri va van hanh
cac trang TTDT. Bén canh bat cip vé qua tai cong viéc d6i vdi s6 lwvgng cdng chirc han ché, da
s6 cac cdng chirc dugc phan cdng phu trach trang TTDT khdng dwoc dao tao dung chuyén
mon dé quan tri, bién tap trang TTDT. Bén canh van dé kiém nhiém cdng viéc, viéc cho phép
cdng chirc chuyén ngach tir cdng tac van thu, cong tac doan, hay cac ngach khdng cé chuyén
moén phiu hgp sang lam cong chirc phu trach ciing dan dén viéc thi€u nghiép vu CNTT. Mic du
t6 ho tro cdng nghé da duoc thanh 1ap, nhung do thi€u nhan su nén van chua hoat dong hiéu
qua. Pong thoi, cac cdng chirc chua nam virng quy dinh vé thé thirc van ban nén con cé nhiéu
sai sot so khi dién céc trwdng théng tin lién quan dén van ban dang tai 1én trang TTDT theo
quy dinh cda Ludt TCTT. Nhitng cdng chirc nay cling thiéu kinh nghiém x{ Iy thdng tin cé chira
bi méat ca nhan, bi mét gia dinh va bi méat kinh doanh cling nhu chua c6 cac ki nang bao mat
théng tin. Dac biét & cap huyén va x3, mot cong chirc phai quan ly nhiéu phan mém (trang
TTDT, hé tich ho khau, bdo hiém y té,...) ma chua cé phuong thirc bdo mat mat khau cla cac
tai khoan, dan dén rui ro cao bj danh cap dit liéu hodc chinh slra, dang tai thong tin trai phép
trén cac trang TTDT.

2.3.2. Co’' s& ha téng va nguén luvc chwa ddm bdo

Co s& ha tdng ddng vai tro quan trong gilp cac co quan nha nuwdc ddm bao thyc hién tét Luat
TCTT va Nghi dinh dinh s& 42/2022/ND-CP. Qua trinh ra soat co s& ha tang tai 6 don vi dy
ki€n thi diém mé hinh cho thay mot s6 két qua sau:

- Trang thiét bj (bao gém bao gém mdy tinh, mdy in vd mdy scan): Da s6 céc co quan
déu d3 co day dd trang thiét bi. Céng chirc phu trach céng tac van phong - thong ké
thuong dwoc wu tién trang bi mdy tinh cé ciu hinh t6t nhat, do dédc thu cta céng tac
[wu trir va quan ly van ban. Tuy nhién, nhiéu may méc, dic biét & cap huyén va cap x3,
d3 xudng cap do dugc trang bi tlr 5 dén 10 ndm trudc. K& ca trwdng hop dugc mua
mdi theo tiéu chudn duoc quy dinh tai Quyét dinh s6 50/2017/QD-TTg, cau hinh va
mirc d6 kha dung khéng dd dé dép irng nhu cau cong viéc, anh hudng tdi téec do cling
nhw hiéu suat cung cap théng tin va tuwong tac trén cac trang TTDT. Cac mdy tinh khong
c6 mat khau, hodc dung chung mat khau, hodc mat khiu dé noi dé phat hién, nén chua
bdo dadm an toan hé théng thdng tin theo quy dinh cta phap ludt vé an toan théng tin,
an ninh mang.*®

- Hé théng qudn tri cdc trang TTPT: MOt mat, tat cd cic s&, nganh va cac huyén, xa,
phuwdng va thi trdn déu d3 cé trang TTDT véi thiét ké giao dién twong ddi dong bd va
sinh déng vé hinh anh. Tuy nhién, cac trang TTDT md&i dugc ndng cdp ndm 2021 nhung
chwa hoan thién, nén nhiéu trang TTDT con méc cac 16i co ban nhu khong hién thj van
ban, théng ké truy cap khdng hoat dong, nhiéu muc chua duoc Viét hda hoan toan.

1% Tham kh3o Luat Cdng nghé thong tin ndm 2006, Luat An toan théng tin mang ndm 2015 va Luat An ninh mang
nam 2018
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Trong khi d6, cong chirc & cap huyén va cap x3 cé thé bj dong trong stra cac I16i co ban
néu trén do chi cé S& TT va TT mdi cé thé diéu chinh cac 16i k§ thuat cau hinh cla cac
trang TTDT nay. Nhu vay, cdc co quan chua thyc hién day da trach nhiém kiém tra,
bao dudng thuwdng xuyén dé bado dam cung cip thdng tin va tuong tac gilta cong dan
v@i chinh quyén trén cac trang TTDT mét cach lién tuc va cé tinh tin cdy theo quy dinh
cta Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP va Luat An toan théng tin mang nam 2015.

2.3.3. Thiéu quy trinh, tha tuc dé vén hanh va gidm sdt, ddnh gid cdc céng/trang théng
tin dién tw

Hién, UBND tinh Ha Giang chua ban hanh quy dinh vé cung cdp théng tin va tuwong tac vdi

nguwdi dan trén cdc cdng/trang TTDT dé &p dung trén dia ban tinh. Do vay, cac co quan,don vi

chwa nam bat duoc cac chuadn muec, tir d6 khai quat thanh cac quy dinh cu thé.

Déi vdi nhém quy trinh, tha tuc. Cac co quan, don vi chua xay dwng quy ché cung cap
thong tin, twong tac vdi ngudi dan va bao vé thong tin cia ngudi dan va doanh nghiép
trén cdc cong/trang TTDT. Do chua xac dinh rd rang trach nhiém cta ngudi dirng dau
va cdc cong chirc ¢o lién quan, nén mdrc d6 trién khai, tuan thd déi vai cac nhiém vu
nay con han ché. Ngoai ra, ché dé thu lao, nhuin but cho viéc bién tap thdng tin, tao
|ap, chuyén d6i va s6 hda thong tin cling chua dwoc quy dinh cu thé. Diéu nay anh hudng
tdi mirc d6 chd dong céng viéc cla cong chirc khi cdn wu tién x& ly dich vu hanh chinh
céng cho ngudi dan.

Déi véi nhém quy trinh gidm sdt, ddnh gid. Hién cac co quan, don vi chua xdy dung
phuong én cu thé hang ndm va dinh ki cho viéc bao tri, bdo dudng, nang cap hé théng
cung cap thong tin (mot phan do chua cé huéng dan cu thé tir Bo TT va TT). Cac co
quan, don vj cling chua thé ché hda cac bién phdp bao dam an toan hé théng théng
tin theo quy dinh cGa phép luat vé an toan théng tin, an ninh mang, cling nhu chwa ¢é
quy dinh vé kinh phi cho cac cdng tac nay. Do vay, ha tang ky thudt va mdrc do6 an toan
cla cac hé thdng cung cap théng tin con han ché.

Débi véi nhém quy dinh vé nhén lwc duy tri, van hanh cdc céng/trang TTDT. Hién chua
c6 quy dinh rd rang vé bién ché cling nhu yéu ciu cu thé vé ki nang va chuyén mén
CNTT, dan t&i viéc kiem nhiém, hodc nhan su thi€u chuyén mén, nghiép vu phu hop.
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3. KHUYEN NGHI

DE gép phan duwa Ha Giang thanh mdt trong cac tinh mién nui phia Bic din dau cd nudc vé

hiéu qua hoat déng chinh phd dién t, chinh quyén dia phuong céc cap can chd trong phat

huy thé manh vé nhan thirc s va thé ché s, dong thoi cai thién hoat dong x3 héi sé thong
qua tang cudng mirc d6 st dung cac cdng/trang TTDT cla ngudi dan va phan hdi cda chinh
quyén qua cdc cong/trang TTDT nay. Do d6, Nhdm déanh gid xay dwng mot s6 khuyén nghi
dudi day gdp phan gilp cac co quan nha nudc trén dia ban Ha Giang thuc hién Luat TCTT va
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP cé hiéu qua hon trong thoi gian téi.

3.1. T&i UBND tinh va cac co’ quan nha nwéc trén dia ban tinh Ha Giang

Ra sodat, danh gid cac trang TTDT do UBND cép x3 van hanh dé xay dung chién lugc phat
trién mot cach bai ban cac trang TTDT nay thanh cac kénh tuwong tac hiéu qua véi ngudi
dan. T&r d6, tang cwong thuc hién dan chd & cap co s&, phat huy chd truong “Déan biét,
dan ban, dan Iam, dan kiém tra, dan gidm sat, dan thu huéng.” Bé&n canh do, chu trong
dau tv co s& ha tang, bao gbm dién lwdi va két n6i mang dé ngudi dan co thé s dung
céng nghé thong tin va cac hé théng cung cap thdng tin, tdng twong tac cda ngudi dan vdi
chinh quyén dia phwong. Va cé thé coi day 13 cdng cu chu chét thic ddy chinh pha dién
tlr cha tinh Ha Giang, hudng t&i chinh ph sé.

Thanh 13p T6 cong tac do UBND tinh, S& Tu phap va S& TT va TT lam thudng truc vdi cac
thanh vién |a cdc ch( thé cd trach nhiém cung cdp thdng tin va tiép nhan phan énh, kién
nghi cla ngudi dan trén dja ban tinh dé kip thoi thao luan, hudng dan, thao g& hodc dé
xuat chd trwong vé nhitng van dé lién quan dén viéc thuc thi Ludt TCTT va Nghi dinh sé
42/2022/ND-CP. Trong d6, hoan thién cac quy ché, quy dinh dé thé ché hda trach nhiém
cla co quan nha nudc cac cap trong cung cap thdng tin, phan héi ngudi dan va bao vé dir
liéu cd nhan trén céc trang TTDT; xac dinh trach nhiém cta nguwdi ding dau co quan va
ngudn luc dé duy tri, van hanh céc trang TTDT, déc biét vé nhan sy (bién ché va ché d6
thu lao, nhuan but cho viéc bién tap thong tin; tao 1ap, chuyén déi va sé hda théng tin va
nang cao nang luc).

Chi dao, ddn déc cac chl thé cé trach nhiém cung cap thong tin khan truong:

o Xay dwng, ban hanh quy ché cung cap théng tin; thiét [ap chuyén muc TCTT cling nhu
danh muc cac théng tin phai cong khai va danh muc théng tin cung cap cé diéu kién;

o Phéan cong nguoi lam dau méi cung cdp thong tin va bd phan lam dau méi cung cap
théng tin; cdng khai cac théng tin cla don vi/cong chirc dau mai trén céng/trang thong
tin dién t& cha co quan minh; va cung cap théng tin khi ngudi dan cé yéu cau.

Thuc day quyén TCTT cla ngudi khuyét tat, théng qua:

o Kiém tra viéc thyc hién Didu 40 Luat Ngudi khuyét tat trén co s& d6i chiéu Bo tiéu
chuan QCVN10:2014/BXD va Piéu 3 Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP d&i véi tru sé& va
cong thong tin dién tl, trang théng tin dién tlr cha cdc co quan nha nudc trén dia ban;

Trang | 13



o Hop tac véi cac t6 chirc xa hoi dé trién khai cdc md hinh thic day thwc thi Luat TCTT
dé clng rat ra cac bai hoc kinh nghiém va lan tod mé hinh t&i nhiéu dia phwong trén
toan qudc va céng/trang TTDT cla cac co quan nha nudc trén dia ban;

o Cai dat phan mém doc van ban dé bao dam tiép can cho ngudi khuyét tat nhin va két
néi vdi dich vu phién dich ngdn ngit ky hiéu danh cho ngudi khuyét tat nghe.

S& TT va TT tw vdn chuyén mdn dé UBND tinh ban hanh ké hoach va quy trinh gidm sat,

bdo dudng, bdo tri cho cac trang TTDT theo dinh ki, tdp huin nang cao ndng luc, chuan

hda cac trang TTDT dé bao dam céc hé théng théng tin hoat déng dong bd, lién tuc, tin
cay, dap &ng nhu cau thuyc té.

S& Tu phap tang cudng gido duc, phd bién Luat TCTT téi cong chirc, vién chirc, dac biét

nhan manh 9 ndi dung cong viéc ma mdi co quan nha nudc trén dia ban can lam theo yéu

cau cha Luat TCTT va Nghj dinh s6 13/2018/ND-CP.

3.2. Téi HDND cac cap

T6 chirc gidm sat viéc bdo ddm quyén TCTT cla cong dan theo quy dinh tai Diéu 13
Luat TCTT va quyén tham gia quan ly nha nudc va xa hoi theo Diéu 28, Hién phap nam
2013 dugc cu thé hda trén méi tredng s6 theo Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP;

Phan bd kinh phi d& UBND céc cdp cling nhu céc s&, phong va cdng chirc phu trach cong
tac thong tin va truyén thdng van hanh va duy tri cac trang TTDT thanh mot kénh tuong
tac hiéu qua véi ngudi dan theo tinh than cta Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP va dé céc hoi
dong phd bién, gido duc phép luat cac cap t6 chirc phé bién 9 ndi dung cong viec mdi co
quan nha nudc trén dia ban can lam theo quy dinh cda Ludt TCTT va Nghi dinh s6
13/2018/ND-CP va dé nang cap co s& ha tang cong khai, cung cap thong tin cho cdng dan.

3.3. T@i cac to chirc chinh tri - x3 hoi

MTTQVN tinh Ha Giang s&m sr dung két qua clia danh gid nay cho céng tac giam sat, phan
bién va téng hop y kién cla ngwdi dan phuc vu cho ky hop HDND tinh vao cudi ndm 2022
nham thuc day cac co quan hanh chinh nha nwéc cé lién quan trén dia ban tinh sém trién
khai cidc khuyén nghj trén;

Pura ndi dung gidm sat viéc thuc hién Luat TCTT, dac biét gidm sat viéc thuc
hién 9 ndi dung mdi co quan nha nwdc can [am cling nhu hiéu qua twong tac véi ngudi
dan va bdo vé thong tin cad nhan cda cac trang TTDT theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP va
cdc van ban lién quan vao ké& hoach gidm sat ndm 2023;

T6 chirc phé bién Luat TCTT, Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP va cac van ban quy pham phap
luat cd lién quan t&i hoi vién va ngudi dan;

Tang cudng hoat dong cla mang luwdi cong nghé sé cong déng; truyén théng, nang cao
nhan thirc va ki nang cda ngudi dan trong truy cdp, tim ki€ém thong tin, héi dap, phan anh
kién nghi, gép y cho cac chinh sach/van ban quy pham phdp luat trén céc trang TTDT;
Khuyén khich hoi vién, doan vién thyc hién yéu ciu cung cap thdng tin va gidm
sat thyc thi Luat TCTT, thyc hién phan anh, ki€n nghi, gép y cho céac chinh sdch/vdn ban
quy pham phap luat trén cac trang TTDT.
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Phu luc 1: Danh sach yéu cau va tiéu chuin can dam bao ciia mét cdng/trang thong
tin dién tlr theo quy dinh cha Luit TCTT ndm 2016 va Nghij dinh sd 42/2022/ND-CP

1. Cung cap thong tin theo Lut ti€p can thong tin

Yéu cdu vé TCTT cua mét cébng/trang TTOT:

1. Chuyén muc tiép can thong tin

2. Quy ché cung cap thong tin

3. Dau mai cung cap théng tin

4. Pia chigli thu, s6 dién thoai, email

5. Danh muc thong tin phai cdng khai

6. Danh muc théng tin cdng khai cé diéu
kién

7. Nhitng thong tin dugc cong khai theo

danh muc

Cdc tiéu chuén cén bdo dam:

1. Bay du, cap nhat va chinh xac

2. C6 thé tim ki€ém, lién két, lwu trir

3. Thuan tién trén nhiéu phuong tién, ké
ca thiét bi di déng

4. Cho phép danh gid mdc do hai long

5. Bao dam bi mat kinh doanh, bi mat doi

s6ng riéng tu, bi mat cd nhan va bi mét gia
dinh

6. Bdo dam an toan théng tin mang

7. Bao dam tiép can thong tin cho ngudi
khuyét tat

2. Twong tac chinh quyén - cdng dan

i. Ban hanh diéu khodn st dung va chinh sdch vé quyén riéng tu:

Cdc kénh:

1. Héi dép va tiép nhan kién nghi
2. Mang xa hoi

3. Cho phép tham gia xay dung chinh
sach, phap luat

4. Cho phép danh giad hoat dong
CQNN (giao dién, ndi dung, chat

lwong, sy ho tro)

5. Théng tin dau méi tuwong tac

Cdc tiéu chudn cén bdo dam:

1. Tinh day d4: C6 cung cip day du cac kénh
tuong tac chinh quyén-cdng dan khéng?

2. Tinh cap nhat: Cac kénh cé dang hoat dong
tai thoi diém ra soat?

3. Tinh dé tiép can: Cac kénh cé dé dang duoc
tim kiém trén websites? C6 thé st dung trén di
dong khong?

4. Tinh minh bach: Cé minh bach i) néi dung hoi
dap, phan héi; ii) Két qua danh gia cha nguoi
dan; iii) Thoi gian phan hoi; iv) Théng tin dau
mdi twong tac

5. Tinh hiéu qud: Cac kénh cé nhan dwoc nhiéu
tuong tac hay khdng? Chat lvong cac tuong tac
nhu thé nao?
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3. Bao vé dir liéu cad nhin theo Luat CNTT va Luat ATTTTM

i. Bdo dém cdc tiéu chi phdp ly vé nguyén tdc bdo vé dir liéu cd nhén

Piéu khoan str dung cé dé cap nguyén tic bao mat dit liéu cd nhan (tham khdo Céng dich vu
céng quéc gia: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-dieu-khoan-su-dung.html )

Chinh sach vé quyén riéng tu bdo dam céc tiéu chi sau:

14 Tiéu chi danh gia chinh sach vé quyén riéng tw

1. B&o dam tinh san cé cha cac chinh sach vé quyén riéng tu
Bao dam mrc do than thién cha ngdn nglt vai ngudi dung
DAn chiéu co s& phap |y dé thu thap va x ly di¥ liéu cd nhan

P wNnN

Xac dinh trach nhiém cla co quan nha nudc d6i véi viéc bdo ddm quyén riéng tu dir
liéu cta nguoi dung

5. Xac dinh chi thé dir liéu va cac quyén tuong ng

6. Lam rd thong tin cd nhan ngudi dung sé duoc chia sé voi ai

7. Bao dam quyén riéng tu clda tré em

8. Liét ké va lam ro cac loai thong tin ca nhan duoc thu thap

9. MO0 ta nhitng muc dich thu thap va xt ly théng tin cad nhan

10. Théng bao vé thoi gian lru trir thong tin cd nhan

11. Théng bao vé rii ro quyén riéng tw va cac bién phap dé ngan chin

12. Cam két thong bdo vé nhirng thay déi/cap nhat trong chinh sdch vé quyén riéng tw
13. Cung cdp thong tin lién hé déi vdi cac cau héi, yéu cau, khi€u nai vé théng tin cd nhan
14. Néu rd thoi han tra |1 cdc ciu hoi, yéu cau, khiéu nai tir chd thé dir liéu

ii. Bdo dam cdc yéu té ky thudt:
+) HOp kiém ddng y va chinh sach vé quyén riéng tu di kém
+) Cho phép an danh/ tu dong an danh/ gidi han pham vi sir dung
+) Dau mai lién hé

iii. Bao dam yéu té quy trinh:
+) Quy ché bao ddm an toan thong tin trong hoat dong rng dung céng nghé théng tin
cla co quan nha nudc trén dia ban Tinh
+) Quy trinh thu thap, st dung, va chia sé thdong tin ca nhan trén cac giao dién twong tac
+) Cam két trach nhiém bdo mét théng tin cda can bd
+) Hé théng tuw dong ghi lai nhat ky (log) khai thac dit liéu cong dan (cé thé truy xuat)

iv. Bdnh gid va cdng bé két qua ddnh gid an toan théng tin, tdc déng quyén riéng tw
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Phu luc 2: Bang kiém nhirng ndi dung cong viéc moi co’ quan nha nwéc can lam dé
thuc hién cong khai va cung cap thong tin theo yéu cau cla cong dan

Cong viéc

Ban hanh va cdng bd céng khai quy ché néi bd vé
1 | t6 chirc cung cap thong tin thudc pham vi trach
nhiém cta minh20,

Phan céng va cong khai dau maéi cung cip thong tin
goém tén, dia chi, s6 dién thoai, sé fax, dia chi thw

2 .
dién tlr cia co quan nha nwdc hodc nguoi lam dau
mai ti€p nhan yéu ciu cung cap théng tin?!

BG tri can bo, cong chirc huéng dan, gidi thich va
gilp d& ngudi khéng biét chit, ngudi khuyét tat,

3 ngudi gap khé khan khac trong viéc dién phiéu, ky

phiéu yéu ciu cung cip théng tin; gitp dién phiéu
yéu ciu cung cap thdng tin trudng hop ngudi yéu
cau khéng thé viét phiéu yéu cau??

Lap chuy&n muc ti€p can thong tin trén cdng thong
tin dién tl, trang théng tin dién tlr cda co quan?3,?*
trong d6, ¢ cung cap chirc ndng co ban dé ho tro
4 | ngudikhuyét tat ti€p can, si dung cong nghé
théng tin va truyén thong cho viéc tiép can thong
tin dang tai trén cic cdng thong tin dién tl, trang
thoéng tin dién t{?°

Lap, duy tri va cdp nhat danh muc thong tin phai
5 | dugc cong khai va thdong tin cong dan duoc tiép
can co diéu kién?6,27,28

20 piém h Khoan 1 Didu 34 Luat TCTT va Khodn 1 Diéu 12 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

21 Khodan 1 Piéu 33, Diém m Khodn 1 Diéu 17 Luat TCTT, Khoan 1 Diéu 8 va Khoan 1 Diéu 12 Nghi dinh 13/2018/ND-CP
22 Khodan 6 Diéu 8 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

23 Khodn 3 Piéu 6 Luat TCTT va Khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

24 Tham khdo: http://www.bentre.gov.vn/Pages/Homepage.aspx hodc https://moj.gov.vn/Pages/home.aspx

25 Khodan 2 biéu 3 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

26 Diém b Khoan 1 Didu 34, Khoan 3 Diéu 19 Luat TCTT va Diéu 6 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

27 Tham khao: http://www.bentre.gov.vn/Pages/CanBiet.aspx?ID=2682 va https://moj.gov.vn/tctt/Pages/Index.aspx
28 Tham khao: http://vpcp.chinhphu.vn/documents/z6.vgp
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Cong viéc

Trang bi phwong tién ki thuat, co s& vat chat cho
6 | viéc cung cap thdng tin bao gdm bdo dam quyén
ti€p can thong tin cho ngudi khuyét tat2°,30 31 32 33

Thuyc hién cdng khai thong tin3* va cung cap thong

7 . A
tin theo yéu cau®

g Mé& s6 theo ddi va xay dung bdo cdo tinh hinh thuc
hién quyén ti€p can thong tin3®

9 Giai quyét khiéu nai, kh&i kién, t& cdo trong viéc

tiép can théng tin®’

29 pjgu 9 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

30 Khodn 6 Diéu 8 va Khoan 4 Diéu 3 Nghi dinh 13/2018/NB-CP

31 Pidu 40 Luat Ngudi khuyét tat

32 Bg tiéu chudn QCVN10:2014/BXD vé Quy chuin k§ thuat quéc gia vé xay dung cdng trinh ddm bao ngudi khuyét tat tiép
can sir dung

33 Khoan 6 Diéu 33 Luat TCTT

34 Chwong Il Luat TCTT

35 Chuwong Il Luat TCTT

36 Khoan 2 Pléu 13 va Biém | Khoan 1 Diéu 34 Luat TCTT, Khodn 5 Diéu 8 va biéu 12 Nghi dinh 13/2018/ND-CP

37 Pidu 14, Didu 15, DIEm k Khoan 1 Diéu 34 Luat TCTT va Khodan 4 biéu 8 Nghi dinh 13/2018/ND-CP
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Phu luc 3: Danh muc cong/trang théng tin dién tlr chia 39 co’ quan dwoc ra soat

Cdng/trang théng tin dién tlr

1 |UBND tinh Ha Giang https://hagiang.gov.vn

2 |[S&TTTT tinh Ha Giang https://stttt.hagiang.gov.vn

3 |S& Tu phap tinh Ha Giang https://stp.hagiang.gov.vn

4 |UBMTTQVN tinh Ha Giang https://ubmttg.hagiang.gov.vn

5 |S& VHTTDL tinh Ha Giang https://svhttdl.hagiang.gov.vn

6 |S& TNMT tinh Ha Giang http://stnmt.hagiang.gov.vn

7 |UBND huyén Méo Vac https://meovac.hagiang.gov.vn

8 |UBND thjtrdn Méo Vac https://ttmeovac.hagiang.gov.vn

9 |UBND xa Son Vi https://xsonvi.hagiang.gov.vn

10 |UBND huyén Yén Minh https://yenminh.hagiang.gov.vn
11 |UBND thij tran Yén Minh https://ttyenminh.hagiang.gov.vn
12 |UBND x3 Du Tién https://xdutien.hagiang.gov.vn

13 |UBND huyén Bac Mé https://bacme.hagiang.gov.vn

14 |UBND thij tran Yén Phu https://ttyenphu.hagiang.gov.vn
15 |UBND xd Minh Son https://xminhson.hagiang.gov.vn
16 |UBND huyén Vi Xuyén https://vixuyen.hagiang.gov.vn

17 |UBND thj trdn Vi Xuyén https://ttvixuyen.hagiang.gov.vn
18 |UBND xa Lao Chai https://xlaochai.hagiang.gov.vn

19 |UBND huyén Xin Man https://xinman.hagiang.gov.vn

20 |UBND thi tran Coc Pai https://ttcocpai.hagiang.gov.vn

21 |UBND xa Na Chi https://xnachi.hagiang.gov.vn

22 |UBND huyén Bac Quang https://bacquang.hagiang.gov.vn
23 |UBND thi tran Viét Quang https://ttvietquang.hagiang.gov.vn
24 |UBND xa Dirc Xuan https://xducxuan.hagiang.gov.vn
25 |UBND huyén Hoang Su Phi https://hoangsuphi.hagiang.gov.vn
26 |UBND thi tran Vinh Quang https://ttvinhquang.hagiang.gov.vn
27 |UBND xa Thong Nguyén https://xthongnguyen.hagiang.gov.vn
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Cong/trang thong tin dién tlr

28 |UBND huyén Péng Van https://dongvan.hagiang.gov.vn
29 |UBND thi trdn Pong Van https://ttdongvan.hagiang.gov.vn
30 |UBND x3 Sung Trai https://xsungtrai.hagiang.gov.vn
31 |UBND huyén Quan Ba https://quanba.hagiang.gov.vn

32 |UBND thij trdn Tam Son https://tttamson.hagiang.gov.vn
33 |UBND xa Thai An https://xthaian.hagiang.gov.vn

34 |UBND huyén Quang Binh https://quangbinh.hagiang.gov.vn
35 |UBND thij tran Yén Binh https://ttyenbinh.hagiang.gov.vn
36 |UBND xa Xuan Minh https://xxuanminh.hagiang.gov.vn
37 |UBND thanh phd Ha Giang https://thanhpho.hagiang.gov.vn
38 |UBND phuong Minh Khai https://pminhkhai.hagiang.gov.vn
39 |UBND xa Phuong Thién https://xphuongthien.hagiang.gov.vn
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